
16 anni di compilazione on-line

Da Orso2 a ORSO3.0
La compilazione dei dati previsti dalla DGR 2513/2011
Modalità ed errori ricorrenti in Orso2
Presentazione della nuova versione ORSO 3.0
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Settore Attività produttive e controlli – ARPA Lombardia
Osservatorio regionale rifiuti



Programma sintetico della giornata

Introduzione

Orso2
• Per collegarsi…
• Breve panoramica…
• I dati da inserire…
• Difficoltà ed errori ricorrenti…

ORSO3.0
• Sito di test…
• Similitudini e novità…



Orso2: 16 anni di compilazione on-line
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Prima versione dell’applicativo realizzato dalla Provincia di Bergamo, concesso 
gratuitamente alle altre Province (dati 2000/2001)
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Orso2: 16 anni di compilazione on-line



In seguito, in accordo con Regione e Province, implementato da ARPA
Lombardia nella sua versione “regionale” (dati 2002/2003)

Orso2: 16 anni di compilazione on-line
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Nel 2004 ARPA Lombardia e ARPA Veneto hanno sviluppato la versione
attuale (Orso2), ad oggi utilizzata in Lombardia, Veneto, Umbria, Marche,
Friuli Venezia Giulia, Emilia-Romagna, Valle d’Aosta e Toscana

Orso2: 16 anni di compilazione on-line
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VENETO
comuni 579 - ab. 4.927.596

LOMBARDIA
comuni 1.530 - ab. 10.002.615 

FRIULI VENEZIA GIULIA
comuni 216 - ab. 1.227.122

EMILIA-ROMAGNA
comuni 340 - ab. 4.450.508

MARCHE
comuni 236 - ab. 1.550.796

UMBRIA
comuni 92 - ab. 894.762

TOSCANA
comuni 279 - ab. 3.752.654

VALLE D’AOSTA
comuni 74 - ab. 128.298 

ab. ORSO: 26.934.351

ab. ITALIA: 60.795.612 44%

impianti 1

impianti 2.392

impianti 3 impianti 108

impianti 250

impianti 7

impianti 37

Lazio
comuni  378 – ab. 5.892.425impianti 17

Basilicata
comuni  131 – ab. 576.619Molise

comuni  136 – ab. 313.348

ab. ORSO+sperim: 35.048.317 58%

ABRUZZO
comuni 305 - ab. 1.331.574

Orso2: 16 anni di compilazione on-line
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Orso2: situazione 2015
ON-LINE FINO AL 2 MAGGIO 2016 (PER DATI 2015)…

…poi stop per qualche giorno, travaso dati, e avvio utilizzo 
ORSO3.0 per dati 2016 (ed eventuale conclusione 2015)
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Orso2: situazione 2015
DGR 16 Novembre 2011 n. 2513 (modificata dal DDS 2578/2013)
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Orso2: situazione 2015
DGR 16 Novembre 2011 n. 2513 (modificata dal DDS 2578/2013)
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Orso2: situazione 2015
DGR 16 Novembre 2011 n. 2513 (modificata dal DDS 2578/2013)
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Orso2: situazione 2015
DGR 16 Novembre 2011 n. 2513 (modificata dal DDS 2578/2013)
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Orso2: scheda comuni - accesso
http://weborso.arpalombardia.it/default.asp?r=03 (p=017)
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Orso2 funziona UNICAMENTE CON INTERNET EXPLORER (ver 8->11)

1. PER LE VERSIONI INTENET EXPLORER
10 E 11 E’ NECESSARIO ACCEDERE
ALLE IMPOSTAZIONI VISUALIZZAZIONE
COMPATIBILTA’

2. Compare la finestra riportata qui a fianco,
con preimpostato l’indirizzo
“arpalombardia.it” tra i siti web da
aggiungere (non modificare l’indirizzo).
Premere sul tasto “Aggiungi”.

3. L’indirizzo verrà riportato nell’elenco appena
sotto.

4. Non è necessario modificare le opzioni
presenti in fondo alla finestra

5. Premere “Chiudi”
6. E’ possibile ora utilizzare ORSO con

Internet Explorer 10 e 11

Orso2: scheda comuni - accesso
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Orso2: scheda comuni – navigazione 1/3

Per iniziare….

Messaggi nel forum…
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Orso2: scheda comuni – navigazione 2/3
Per navigare….

Storico

Aggiorna

Indicatore pagina corrente
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Orso2: scheda comuni – navigazione 3/3

Il salvataggio dei dati avviene
automaticamente ad ogni cambio pagina

NON usare i tasti di navigazione di Internet Explorer
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Orso2: scheda comuni – scelta rifiuti 1/4

Sezione rifiuti vuota…

Per aggiungere rifiuti

RICHIAMARE i rifiuti da scheda precedente per evitare gli errori
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Orso2: scheda comuni – scelta rifiuti 2/4

Macrocategoria
Rifiuto

Cer
Cer2
Cer…

Attenzione a scelta: I CER NON SONO TUTTI UGUALI 
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Orso2: scheda comuni – scelta rifiuti 3/4

Macrocategoria

Rifiuto

Cer
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Rifiuti non differenziati

Raccolte differenziate

Altri non rifiuti urbani

Inerti e rifiuti da costruz/demoliz

Orso2: scheda comuni - scelta rifiuti 4/4

Macrocategorie

Altre Raccolte differenziate

Altri rifiuti urbani

MACROCATEGORIE e DESTINI sono importanti per le ELABORAZIONI
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Orso2: scheda comuni – rifiuti generale
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TUTTI I DATI QUANTITATIVI SONO IN CHILOGRAMMI

NON INSERIRE IL PUNTO COME SEPARATORE DELLE MIGLIAIA

LE SCHEDE RIFIUTO VUOTE (SENZA QUANTITATIVI) SARANNO 
CANCELLATE

Se si vuole indicare una raccolta attivata (previsto nel contratto di servizio) 
per la quale non sono stati registrati conferimenti, compilare la relativa 

scheda in tutte le sue parti con il quantitativo totale raccolto, del 
trasportatore e dell’impianto pari a zero

UTILIZZARE RICHIAMO DALLO STORICO



Orso2: scheda comuni – rifiuti generale
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Compilazione normale vs Compilazione per movimenti

Normale

Movimenti



Per i rifiuti ingombranti, indipendentemente che si trovino 
sotto i «rifiuti non differenziati» o sotto «raccolte differenziate», 
verrà calcolato l’eventuale quantitativo da includere come RD a 
seconda della percentuale di selezione dichiarata dagli 
impianti.
Può essere indicata la modalità «a chiamata»

Orso2: scheda comuni – rifiuti particolari
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Lo spazzamento strade ha la sua specifica modalità di 
raccolta: obbligatorio aggiungere almeno una riga, indicando se 
manuale o meccanico
Non sono calcolati nelle RD, ma sono inclusi nel recupero di 
materia, se destinati agli impianti di lavaggio terre da 
spazzamento

Orso2: scheda comuni – rifiuti particolari
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Le raccolte multimateriale sono quelle dove si inseriscono 
raccolte congiunte di più frazioni merceologiche di RD

Orso2: scheda comuni – rifiuti particolari

Va indicato anche il dettaglio delle singole frazioni che il 
comune, da regolamento comunale, ha previsto vengano 
conferite congiuntamente (eventualmente anche per MUD)
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Orso2: scheda comuni – gestori/impianti 1/6

1
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Orso2 : scheda comuni – gestori/impianti 2/6

2
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Orso2 : scheda comuni – gestori/impianti 3/6

3
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Orso2 : scheda comuni – gestori/impianti 4/6
Se non trovo il gestore/impianto?

2

Messaggio nel forum…
(attendere risposta)
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Orso2 : scheda comuni – gestori/impianti 5/6
Se non trovo il gestore/impianto?

2

NON CREARE NUOVE ANAGRAFICHE
31



Orso2 : scheda comuni – gestori/impianti 6/6
Se non trovo il gestore/impianto?

1
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Orso2 : scheda comuni – infrastrutture di servizio
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Orso2 : scheda comuni – infrastrutture di servizio

UTILIZZARE FUNZIONE RICHIAMO DALLO STORICO
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ALCUNE INDICAZIONI
• totali complessivi e totali parziali sono fondamentali, ma non sufficienti
• possibilità di dettaglio nei moduli MDCR, ma attenzione a non duplicare 

voci
• non dimenticare costi centro di raccolta (indicare in note importo e 

voce)
• distinguere tra piano economico finanziario di comune (dpr 158/99) e 

quello del gestore (sono due cose collegate, ma diverse)
• inserire costi bilancio preventivo (per rispetto tempi)
• inserire costi (e ricavi) per competenza (per evitare che entrate>uscite), 

e non per cassa
• inserire addizionali+ecotassa e IVA 

Orso2 : scheda comuni – costi

Criterio verifica generale: COSTO TOTALE >= RICAVI DA TARI
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Compilare la scheda «Compostaggio domestico»

Inserire almeno il numero dei nuclei famigliari aderenti (sulla 
base di rilevazioni) e altre informazioni, se disponibili

Orso2 : scheda comuni – compostaggio domestico
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Orso2 : scheda comuni – MudComuni.it
Esportazione dati verso MudComuni.it

E’ possibile esportare TUTTI i dati inseriti in Orso2 direttamente 
nel portale MudComuni.it

Attenzione a seguire 
attentamente la procedura 
sul documento
Procedura_export_mudcomu
ni1.8_Mud2016-dati2015
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ORSO3.0

orsotest.arpalombardia.it
38
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ORSO3.0 – scheda COMUNI 

• SOSTANZIALMENTE MEDESIMI CONTENUTI
(eventuali aggiunte meglio evidenziate e sempre coordinate 
con caricamento in automatico e reportistica)

• MEDESIMO APPROCCIO E STESSA MODALITA’ DI 
INSERIMENTO DATI
(cambia la forma ma non la sostanza)

• MANTENIMENTO DEGLI OBIETTIVI GENERALI
(ottimizzazione risorse e tempistiche, indirizzare uniformità e 
mantenere specificità)

• SEMPRE PIU’ SERVIZIO PER GLI UTENTI
(medesima responsabilizzazione dei comuni, ma 
orientamento verso caricamento in automatico dati dai 
gestori)

SIMILITUDINI
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ORSO3.0 – scheda COMUNI 

• FUNZIONAMENTO CON TUTTI I BROWSER (versioni 
recenti)

• COMPATIBILE CON TABLET/SMARTPHONE
• TEMPI DI RISPOSTA RIDOTTI
• PAGINA AUTENTICAZIONE UNICA
• AVVISO SCADENZA SESSIONE
• DASHBOARD
• COMPILATORE: possibile inserire secondo referente
• RIFIUTI: uniformate modalità di raccolta anche per dettagli; 

aggiunte tutte le colonne quantitativi (modalità “quantitativi 
dettagliati”); aggiunto campo Q Conai

• TRASPORTATORI/IMPIANTI: migliorato inserimento
• AREE ATTREZZATE: aggiunte informazioni
• REPORTISTICA: implementazioni e miglioramenti

NOVITA’
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ORSO3.0



ORSO3.0

Grazie per l’attenzione e buon lavoro

ARPA Lombardia
Settore Attività produttive e controlli

Osservatorio e Catasto rifiuti della Lombardia

Via Rosellini, 17 - 20124 MILANO
tel. 02.69.666.333 - 287

osservatoriorifiuti@arpalombardia.it

Per approfondimenti e documentazione
http://www2.arpalombardia.it/siti/arpalombardia/imprese/rifiuti/osservatorio/Pagine/default.aspx 42
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