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CAPO I – INFORMAZIONI GENERALI 

Art. 1  OGGETTO DELLA GARA 

Oggetto della gara è la fornitura del servizio di supporto organizzativo e informatico alle attività
di comunicazione della Rete Bibliotecaria Bresciana (RBB), di gestione del sistema informativo
della  RBB e di  quello  dell'Ufficio  Relazioni con il  Pubblico della  Provincia di  Brescia,  con
particolare riferimento all'ambito dell'innovazione a supporto dei Comuni.

In generale, l'affidataria dovrà svolgere le seguenti attività, che saranno  meglio specificate nel
successivo Capo III:

1. supporto  tecnico,  organizzativo  e  redazionale  al  sistema  informativo  del  Settore
Innovazione e Servizi di Area Vasta,  in particolare all'Ufficio Biblioteche e all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico e Comunicazione Digitale. Gli ambiti d'intervento sono:

• presenza  sul  web  e  promozione  degli  eventi  attinenti  la  vita  del  territorio,
dell'Ente  e  della  RBB attraverso  la  gestione  degli  strumenti  dedicati  (portale
istituzionale,  OPAC, profili  social  network) con particolare riferimento ai  temi
collegati all'Agenda Digitale della Provincia di Brescia:
 http://cit.provincia.brescia.it/media/files/agenda_digitale_.pdf; 

• supporto all'URP per elaborazioni statistiche e analisi dell'attività;
• progettazione  e  realizzazione  di  un  laboratorio  per  la  promozione  delle

professionalità in ambito digitale.

2. supporto tecnico per la gestione del  sistema informativo della RBB e dei suoi partner, in
particolare:

• assistenza tecnica agli operatori delle biblioteche;
• gestione  della  biblioteca  digitale  della  RBBC  (Media  Library  On  Line:

http://rbbc.medialibrary.it);
• diffusione di comunicazioni agli utenti;
• predisposizione strumenti di analisi e controllo delle attività delle biblioteche;
• elaborazioni statistiche;
• interventi di miglioramento/personalizzazione del software Clavis/DNG;
• gestione del confronto tecnico con gli operatori delle biblioteche.

Per la comunicazione con la Provincia l'affidataria deve essere in grado di operare utilizzando gli
strumenti di collaboration Office365 in uso presso la Provincia (ad esempio Share Point).

Ai sensi  del  D.lgs  n. 196/2003, si  informa che i  dati forniti  dalle imprese sono trattati  dalla
Provincia di Brescia esclusivamente per le finalità connesse alla gara e per l’eventuale successiva
stipula e gestione del contratto. Il titolare del trattamento dei dati in questione è la Provincia di
Brescia.

Art. 2 SISTEMA DI GARA

La procedura  di  gara  sarà  espletata  secondo le  modalità  della  procedura  negoziata,  ai  sensi
dell'art.  36,  comma  2  lett.  b)  del  D.  Lgs.  50/2016,  e  verrà  aggiudicata  secondo  il  criterio
dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs. 50/2016.
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La procedura viene condotta mediante l’ausilio di sistemi informatici e l’utilizzo di modalità di
comunicazione in forma elettronica, ai sensi dell’art. 58 del D. Lgs. 50/2016. In particolare si
utilizza il Sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato “Sintel”, al
quale  è  possibile  accedere  attraverso  il  punto  di  presenza  sulle  reti  telematiche  all’indirizzo
internet corrispondente all’URL www.arca.regione.lombardia.it.

Art. 3 BASE DI GARA

L’importo a base di gara è di € 100.000,00 (IVA esclusa). 
Non saranno accettate offerte pari o superiori al limite dell’importo a base di gara, pena
l’esclusione dalla gara. L’importo a base di gara deve intendersi comprensivo dello svolgimento
completo del servizio secondo il presente Capitolato e la soluzione progettuale presentata in sede
di gara.
L’importo  dell’onere  della  sicurezza  è  pari  a  zero  in  quanto  non  sono  previsti  rischi  da
interferenze  (art.  26,  comma 5,  D.Lgs.  81/2008  e  Determinazione  Autorità  di  Vigilanza  sui
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture n. 3 del 5/3/2008).
Ai sensi dell'art.  106, comma 12, del D.Lgs 50/2016 l’importo contrattuale del servizio potrà
essere ridotto o aumentato fino alla concorrenza del quinto d’obbligo qualora la Provincia di
Brescia  ne  ravvisi  la  necessità,  ferme  restando le  condizioni  di  aggiudicazione  e  senza  che
l’aggiudicataria possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennità.
Ai  sensi  dell’art.  63,  comma  5,  del  D.  Lgs.  50/2016,  la  Provincia  si  riserva  la  facoltà  di
aumentare  l’importo  contrattuale  fino  ad  un  massimo  di  €  15.000,00  (IVA esclusa)  per  la
ripetizione di eventuali servizi analoghi.

Art. 4 DURATA

Il presente contratto si perfeziona alla data di sottoscrizione e avrà una durata pari a n. 12 mesi a
decorrere dalla sottoscrizione stessa. Non è ammesso il rinnovo tacito.
In corso di esecuzione del servizio oggetto dell'affidamento, la Provincia si riserva la facoltà di
richiedere all’aggiudicataria la disponibilità a continuare la fornitura del servizio alle condizioni
contrattuali  sottoscritte,  al  fine  di  garantire  la  continuità  del  servizio  nelle  eventuali  more
dell’espletamento delle normali procedure di gara che verranno indette per il nuovo affidamento
del servizio, ai sensi e nei limiti di quanto disposto dall’art. 5 del Regolamento Provinciale dei
Contratti.

L’eventuale proroga  contrattuale durerà per  il  tempo strettamente necessario  all’espletamento
delle procedure di gara.

Art. 5 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il  responsabile  del  procedimento,  ai  sensi  dell’art.  5  della  Legge  241  del  07/08/1990,  è  il
Direttore dell’Area delle Risorse e dello Sviluppo dell'Area Vasta.
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CAPO II – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIA

Art. 6  MODIFICA RAGIONE SOCIALE 

L'affidataria  dovrà  comunicare  tempestivamente,  mediante  produzione  di  copia  conforme
dell'atto  notarile,  i  nuovi  dati  relativi  a  eventuali  cambiamenti  di  ragione  sociale  o  alla
trasformazione, fusione o incorporazione di società.

Art. 7  PERSONALE

L'affidataria dovrà applicare nei confronti dei propri dipendenti un trattamento economico non
inferiore a quello previsto dai Contratti Collettivi di Lavoro applicabili alla categoria e relativi
alla zona in cui si svolgono i lavori.
L'affidataria  è  sempre responsabile  delle  operazioni  eseguite  dai  suoi  dipendenti  e  dei  danni
occorsi al personale o a terzi durante l'esecuzione del contratto per causa imputabile al personale
adibito allo svolgimento del servizio. 
L’affidataria  si  impegna a garantire  una continuità del  personale adibito al  servizio e,  prima
dell’avvio del  contratto,  si  impegna a comunicare per iscritto i  nominativi  delle persone che
potranno essere impiegate nel servizio. 
In  considerazione  della  natura  del  servizio  in  oggetto  e  delle  modalità  di  svolgimento  del
contratto,  non sussistono rischi  da interferenze ulteriori  rispetto a  quelli  specifici  dell'attività
propria  dell'appaltatore,  pertanto  non  è  necessaria  l'elaborazione  del  documento  unico  di
valutazione  dei  rischi  da  interferenze.  La  Provincia  mette  comunque  a  disposizione  degli
offerenti il documento “Informazioni sui rischi specifici esistenti nell’ambiente e sulle misure di
prevenzione e di emergenza adottate in relazione all’attività svolta: art. 7, comma 1, lett. b), del
D. Lgs. 19.09.1994 n. 626”. Il documento può essere richiesto utilizzando l’apposita funzione
“Comunicazioni  della  procedura”  prevista  dal  portale  Sintel.  Il  documento  verrà  comunque
consegnato all'affidataria.

Art. 8  RIFIUTO SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO

Il rifiuto alla sottoscrizione del contratto comporterà la decadenza dall'aggiudicazione, facendo
sorgere  il  diritto  in  capo  alla  Provincia  di  affidare  l'appalto  alla  concorrente  che  segue  in
graduatoria.  In  tal  caso rimangono comunque a carico della prima aggiudicataria le maggiori
spese sostenute, con diritto di rivalsa della Provincia sulla cauzione prestata.  L'esecuzione in
danno non esimerà comunque la prima aggiudicataria da eventuali responsabilità civili.

Art. 9  BREVETTI E DIRITTI D'AUTORE

La Provincia non assume alcuna responsabilità nel caso in cui l'affidataria fornisca dispositivi e/o
soluzioni tecniche di cui altri detengano la privativa.
L’affidataria terrà indenne la Provincia da tutte le rivendicazioni,  responsabilità, perdite e danni
pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, le spese o responsabilità ad essi relativi (compresi gli
onorari di avvocati in equa misura) a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti
d’autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivare dalla
prestazione.
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CAPO III – CAPITOLATO TECNICO

Art. 10 CONTESTO OPERATIVO E OGGETTO DELLA GARA 

La Rete Bibliotecaria Bresciana,  coordinata dalla Provincia di  Brescia,  promuove l'attività  di
quasi tutte le biblioteche della provincia di Brescia e, tramite una convenzione con il Comune di
Cremona,  estende la propria area di  collaborazione anche alla Rete Bibliotecaria Cremonese,
assommando così oltre 300 biblioteche.
La Provincia di Brescia, tramite il proprio Ufficio Biblioteche, funge da “centro servizi” per la
Rete Bibliotecaria Bresciana e Cremonese, fornendo a tutte le biblioteche: il sistema informatico
per la gestione (ClavisNG), la catalogazione dei documenti acquistati, la gestione del prestito
interbibliotecario,  il  coordinamento  delle  attività  di  promozione  e  altri  servizi  a  carattere
sistemico.
Fra i servizi a carattere sistemico che la Provincia gestisce a vantaggio di tutti i partner vi è
quello destinato a informare gli utenti circa le modalità di accesso ai servizi bibliotecari, agli
eventi  organizzati  dalle istituzioni del  territorio e alle tendenze culturali  più significative,  sia
nazionali  sia  internazionali.  Questo  servizio  di  informazione  trova  naturale  partnership  con
l'attività istituzionale dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico, estendendo l'ambito di azione oltre le
biblioteche e abbracciando così i temi più ampi dell'informazione di carattere sociale, turistica,
amministrativa, ecc.
In aggiunta a quanto detto, si evidenzia che la Provincia di Brescia,  attraverso il suo Ufficio
Biblioteche, opera in qualità di “centro servizi” anche per il  Sistema Bibliotecario Urbano di
Brescia (recentemente incluso nello stesso sistema informativo utilizzato dalla RBB), per la Rete
Bibliotecaria  Bergamasca  (www.rbbg.it)  e,  entro  il  2017,  per  le  Biblioteche  in  Rete  della
Provincia di Mantova (www.biblioteche.mn.it). Lo scopo di queste partnership è di favorire la
condivisione delle esperienze di servizio, diffondendo le competenze maturate dalla Provincia
nell'ambito della gestione dei sistemi informativi e della catalogazione bibliografica.
Per maggiori informazioni sul contesto di riferimento si veda il portale istituzionale dell'Ente
all'indirizzo  www.provincia.brescia.it e  in particolare,  per quanto riguarda la RBB, l'indirizzo
http://opac.provincia.brescia.it.

Il servizio che si intende affidare verrà coordinato dalla Provincia di Brescia e le prestazioni sono
da attuarsi in sinergia con gli enti partner della RBB. 

Il  servizio  dovrà  essere  avviato  entro  5  giorni  lavorativi  dalla  sottoscrizione  del  contratto.
L'affidataria dovrà svolgere parte della prestazione presso le sedi del Settore della Innovazione e
dei Servizi di Area Vasta della Provincia di Brescia.

Art. 11  REGOLAMENTAZIONE DEGLI ACCESSI ALLE RISORSE DI RETE

Al fine dell’espletamento delle attività previste e per la durata del servizio, la Provincia metterà a
disposizione dell’affidataria un  accesso alla rete aziendale. L’accesso avverrà tramite username
assegnato all’aggiudicataria.  Le  password  delle  credenziali  sopra descritte  verranno rilasciate
all’affidataria all’avvio del servizio. 

Con riferimento alle stesse, al fine di garantire la riservatezza delle informazioni, è fatto obbligo
di:

• modificare le password di dominio al primo accesso;
• modificare le password rilasciate con cadenza almeno trimestrale (D. Lgs. 196/2003);
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• non comunicare ad altri le credenziali rilasciate.

L’affidataria  dichiara  inoltre  di  impegnarsi  a  rispettare  le  norme  vigenti  in  materia,  con
particolare riferimento alle norme di buon uso della rete espresse nel documento internazionale
Netiquette e al D.Lgs. n. 196/03 in materia di privacy e sicurezza.

Al  fine  di  garantire  l'assistenza  e  verificare  il  corretto  utilizzo  delle  attrezzature,  gli
amministratori di sistema, individuati dal Settore Innovazione Tecnologica e Gestioni Associate,
potranno in ogni momento accedere alle risorse dei computer assegnati ai tecnici di presidio. A
tale proposito questi ultimi dovranno assicurare l'accesso alle postazioni e non sono autorizzati
ad impostare password sul BIOS.

La Provincia effettua il  costante monitoraggio dell'utilizzo dei  servizi  da parte  del  personale
dell’affidataria, al fine di garantire la sicurezza e l’efficienza della rete, trasmettendo in caso di
anomalie e/o  su richiesta  del  Supervisore dell’Impresa la  rendicontazione relativa all'uso dei
servizi.

Sono vietati in particolare:
a) l'utilizzo delle attrezzature e dei servizi per fini diversi da quelli previsti dall’oggetto del

servizio, ivi compresi i fini strettamente personali;
b) la  violazione  di  segreti  d'ufficio,  brevetti  o  diritti  d'autore,  o  norme  e  leggi  similari,

inclusa l'installazione o la distribuzione di copie pirata di software prodotto e protetto
dalle leggi sulle licenze, di cui  la Provincia non possiede regolare licenza in corso di
validità;

c) la copia non autorizzata di materiale protetto da Copyright, compresa la digitalizzazione e
distribuzione di musica e/o fotografie tratte da riviste, libri o altre fonti;

d) la diffusione di software, informazioni tecniche, software e tecnologia di criptazione, in
violazione della normativa italiana ed internazionale;

e) l'introduzione di programmi "maligni-dolosi" nella rete o sui server (ad es. virus, worms,
troiani, ecc.).

f) la rivelazione a terzi della password del proprio account onde consentirne l'utilizzo;
g) l'utilizzo delle attrezzature della Provincia per ottenere o trasmettere materiale che viola i

diritti fondamentali della persona;
h) fare offerte fraudolente di prodotti,  articoli o servizi utilizzando un qualunque account

della Provincia;
i) fare breccia nella sicurezza della rete o distruggere le connessioni. E' vietato in particolare

l'accesso  alla  rete  con  l'account  di  altre  persone  che  non  hanno  dato  l'autorizzazione
compreso l'accesso a dati memorizzati su server, sempre che queste azioni non rientrino
nelle mansioni del servizio. In particolare la "distruzione" include lo sniffing della rete,
intasare il traffico di rete (inondando di ping o trasmettendo pacchetti), rifiutare i servizi e
gli script automatici e creare informazioni di routing per scopi illeciti;

j) monitorare le porte e la sicurezza, se non preventivamente notificato e autorizzato dal
Settore  della  Innovazione e dei  Servizi  di  Area  Vasta.  Effettuare qualunque forma di
monitoraggio di rete che possa intercettare dati destinati ad altri utenti, sempre che questa
attività non rientri nelle normali mansioni lavorative;

k) raggirare l'autenticazione dell'utente o la sicurezza di qualunque client, rete o account;
l) usare programmi, script o comandi, o inviare messaggi di qualunque tipo con l'intento di

interferire o disabilitare l'utilizzo di una sessione di lavoro, utilizzando qualunque modo
locale o tramite Internet/Intranet/Extranet.  
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L'appaltatore, nell'esecuzione del servizio, è tenuto ad adeguarsi a tutte le prescrizioni contenute
nelle policy in ambito informatico predisposte dalla Provincia di Brescia. 

Art. 12 SUPPORTO INFORMATICO E ORGANIZZATIVO DEL SISTEMA DI
INFORMAZIONE DELL'URP E DELLA RETE BIBLIOTECARIA BRESCIANA 

L'articolazione delle attività oggetto della presente fornitura è la seguente:

a) Presenza sul web
Il servizio di presenza sul web si articola nelle seguenti parti:
a.1) Gestione coordinata dei profili “social” attivati per la Provincia e per la Rete Bibliotecaria
Bresciana  (i  canali  sono  rappresentati,  rispettivamente,  sull'home  page  del  portale  della
Provincia – all'indirizzo www.provincia.brescia.it, e sulla home page dell'opac – Online Public
Access  Catalogue  -  all'indirizzo  http://opac.provincia.brescia.it).  La  gestione  comporta  la
pubblicazione di contributi coerenti con l'attività dell'Ente, con particolare riferimento a eventi
attinenti alla vita del territorio, dell'Ente e con il presidio delle interazioni attivate dagli utenti;
a.2)  Gestione  della  sezione  comunicativa  dell'opac  (http://opac.provincia.brescia.it),  ossia
redazione dell'home page,  delle  pagine informative legate alla  promozione di  temi e  attività
specifici  della  Rete  e  cura  della  community  dedicata  agli  utenti  della  Rete
(http://opac.provincia.brescia.it/community/);
a.3) Cura dei rapporti con i Sistemi Bibliotecari e con le Biblioteche della Rete, in modo che sia
garantito il raccordo tra l'attività dei servizi disseminati sul territorio e quella del servizo gestito
dalla Provincia;
a.4) Diffusione, a vantaggio degli operatori della Rete, delle pratiche d'uso relative agli strumenti
comunicativi, attraverso specifiche attività di coinvolgimento che mirino alla promozione della
“cultura digitale” presso i bibliotecari.

b) Supporto all'URP per elaborazioni statistiche e analisi dell'attività
Al fine di migliorare il sistema di informazione attraverso attività di analisi che permettano di
individuare le lacune dei  processi di  selezione dei contenuti e di individuazione dei target di
utenza,  l'affidataria  è  chiamata  ad  attivare,  in  collaborazione  con  la  Provincia,  sistemi  di
rilevazione capaci di misurare i principali indici relativi all'attività informativa del Settore.

c) Progettazione e realizzazione di un laboratorio per la promozione delle professionalità in
ambito digitale
Si richiede il sostegno alla progettazione e realizzazione di un'attività, destinata ai giovani under
30, che favorisca il costituirsi, attorno ai progetti della Provincia nell'ambito dell'innovazione dei
servizi dei Comuni, di un polo di attrazione per nuove professionalità legate al mondo dei new
media e dell'ICT. 

Per  tutto  quanto descritto  riguardo il  servizio in  oggetto,  il  concorrente  dovrà  presentare un
progetto, suddiviso nei punti sopra proposti, che indichi:

• gli  elementi  di  continuità  con  l'attuale  gestione  delle  Rete  e,  corrispettivamente,  gli
elementi di innovazione; 

• le tecnologie che verranno impiegate e i punti di contatto tra i diversi aspetti del servizio; 
• i caratteri di riusabilità in contesti differenti delle metodologie proposte; 
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• gli  elementi  di  gestione  delle  attività  di  gruppo,  che  permettano  la  realizzazione  di
collaborazioni “a distanza” tra  operatori  che non lavorano nel  medesimo ufficio,  e  le
strategie di animazione di gruppi di lavoro dedicati alla comunicazione;

• le  metodologie  per  raccordare  l'attività  degli  esperti  dedicati  al  lavoro  di  supporto  al
sistema di comunicazione con tutti gli altri operatori della RBB e del Settore Innovazione,
suggerendo  pratiche  operative  che  favoriscano  il  trasferimento  di  know  how  e  la
valorizzazione delle competenze presenti sul territorio.

Art. 13 SUPPORTO TECNICO PER IL SISTEMA GESTIONALE 

La Provincia di Brescia, in qualità di ente coordinatore della RBB, costituisce il “centro servizi”
per aree territoriali limitrofe che si avvalgono delle infrastrutture tecniche della Rete. E' ora in
atto  la  fornitura  del  sistema  informativo-gestionale  della  RBB  alle  biblioteche  del  Sistema
Bibliotecario Urbano di Brescia e a quelle della provincia di Bergamo. Entro il 2017 è prevista
fornitura di un analogo sistema informativo-gestionale anche per le Biblioteche in Rete della
Provincia di Mantova. 
Considerato questo ambito di servizio, l'affidataria è chiamata  a svolgere le seguenti attività:

a) Assistenza tecnica agli operatori delle biblioteche
Il  servizio bibliotecario,  nella  sua organizzazione “a rete”,  è  fortemente dipendente non solo
dall'efficiente funzionamento del sistema informatico, ma anche dalla corretta comprensione, da
parte degli operatori, dell'articolazione delle sue procedure.
A fianco di ciò è necessario garantire che i malfunzionamenti riscontrati dai bibliotecari vengano
tempestivamente presi in carico e, nel caso dipendano da malintesi o mancata comprensione delle
procedure,  rapidamente  risolti,  nel  caso,  invece,  siano  causati  da  veri  e  propri  difetti
dell'applicativo, sottoposti ai responsabili tecnici dello sviluppo.
E' richiesta all'affidataria la raccolta, tracciatura e presa in carico delle segnalazioni di disservizio
indicate dagli operatori impiegati nella gestione delle biblioteche della RBB e delle reti partner
(Rete  Bibliotecaria  Cremonese,  Rete  Bibliotecaria  Bergamasca,  Biblioteche  in  Rete  della
Provincia di Mantova). 
Inoltre è richiesto che sia assicurata la comunicazione tempestiva ed efficace riguardo variazioni
del comportamento del sistema informativo.
Tutto ciò deve essere garantito a partire dall'interazione con i responsabili tecnici della Provincia
e con i fornitori implicati nel funzionamento del sistema informativo.

b) Gestione della biblioteca digitale MediaLibraryOnLine (MLOL)
La  fornitura  consiste  nel  servizio  di  “content-management”  della  piattaforma
MediaLibrayOnLine (MLOL) e si articola in:

1. selezione dell'offerta editoriale digitale in coerenza con il target dell'utenza della RBB;
2. coordinamento degli acquisti di documenti digitali con quelli che le biblioteche della Rete

eseguono per i documenti “tradizionali”;
3. rendicontazione del  funzionamento  della  piattaforma al  fine  di  produrre  dati  e  report

capaci  di  fornire  un  supporto  all'azione  degli  organi  tecnici  che  governano  il
funzionamento della Rete;

4. garanzia del raccordo con gli altri sistemi del network MLOL, partecipando ai processi di
condivisione delle risorse e di scambio delle esperienze di servizio.

Si chiedo all'Affidataria di presidiare questi aspetti, valorizzandoli in vista della promozione del
servizio di biblioteca digitale presso gli utenti.
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c) Diffusione di informazioni di servizio agli utenti
Al fine di garantire la piena comprensione, da parte dell'utenza, delle modalità d'uso del servizio
bibliotecario  e,  corrispettivamente,  di  assicurare l'efficiente  e  puntuale  amministrazione  delle
procedure di prestito dei documenti, l'affidataria presidierà il servizio di contatto con gli utenti.
Tale servizio è da intendersi sia guardando il flusso informativo che raggiunge gli utenti a partire
dalle biblioteche (notifiche,  solleciti  ecc.) sia il  flusso opposto,  che dagli  utenti  raggiunge le
biblioteche (richieste, reclami ecc.)

d) Predisposizione strumenti di analisi e controllo delle attività delle biblioteche
La  raccolta,  all'interno  del  sistema  informativo,  di  una  gran  messe  di  dati  relativi  al
funzionamento delle Reti bibliotecarie e dei loro utenti, suggerisce l'opportunità di predisporre
strumenti di analisi capaci di dare conto, in modo analitico per quanto riguarda le articolazioni
del servizio, in modo sintetico per quanto inerisce il suo andamento generale, dei fenomeni di
principale interesse riguardo la gestione dei sistemi bibliotecari.
L'affidataria proponga strategie e strumenti capaci di fornire adeguato supporto informativo alla
programmazione avanzata delle politiche bibliotecarie.

e) Elaborazioni statistiche
La promozione delle attività della Rete si  sostanzia nel  dialogo con i professionisti dei mass
media. Oltre a ciò sia i decisori politici, sia i bibliotecari che operano sul territorio, utilizzano
strumenti di descrizione quantitativa come mezzi di verifica e programmazione.
L'elaborazione di report statistici assume per queste ragioni grande rilievo.
L'affidataria descriva una proposta di realizzazione di elaborazioni statistiche dedicate agli scopi
appena esposti.

f) Interventi di miglioramento/personalizzazione del software Clavis/DNG
La RBB, e le reti sue partner, impiegano il software Clavis/DNG come sistema gestionale.
Tale software è rilasciato con licenza open source GPL e permette, di conseguenza, interventi di
modifica e miglioramento delle funzionalità.
Premettendo che Provincia di Brescia, al fine di non discostarsi dalle versioni via via proposte
dagli  sviluppatori,  non  intende  modificare  il  software  nelle  sue  componenti  principali,
l'affidataria indichi quali interventi minori  potrebbe realizzare al  fine di assecondare richieste
provenienti dalle biblioteche o dai sistemi bibliotecari.

g) Gestione del confronto tecnico con gli operatori delle biblioteche
La  RBB, e le reti bibliotecarie sue partner,  sono costituite da un gran numero di istituzioni
diffusamente presenti sul territorio ma, proprio per questo, reciprocamente distanti.  Ciò rende
difficile la realizzazione di  attività che prevedano il  lavoro di gruppo e la condivisione delle
esperienze.
L'affidataria  proponga  l'utilizzo  di  soluzioni  tecnologiche  che  favoriscano  la  costituzione  di
gruppi di lavoro composti da operatori  non presenti nella stessa sede e illustri le modalità di
animazione e gestione di team di progetto.

Il  concorrente dovrà presentare un progetto  dal  quale emerga il  grado di  multidisciplinarietà
impiegato per la realizzazione dei compiti sopra richiamati e che valorizzi l'ottica propria del
servizio bibliotecario, che tende a riassumere le singole specializzazioni nell'ambito della miglior
efficacia del servizio all'utenza e dei bisogni informativi del cittadino.
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Art. 14 RESPONSABILE TECNICO

La Provincia di Brescia, nell’ambito del contratto per l’appalto in questione, individuerà un
Responsabile Tecnico che avrà il compito di stabilire tempi e modalità di espletamento delle
attività  nonché,  in  collaborazione  con  il  Supervisore  dell’impresa,  di  far  fronte  a  tutte  le
problematiche inerenti l'esecuzione del contratto per tutti i servizi e le attività in esso previste,
compresa la verifica del rispetto dei livelli di servizio.
Tutte le comunicazioni al Supervisore dell’Impresa potranno avvenire anche tramite e-mail.

Art. 15 SUPERVISORE DI IMPRESA

Il supervisore dell’impresa assume il ruolo di interlocutore tecnico-gestionale nei confronti del
responsabile tecnico della Provincia di Brescia; garantisce una presenza presso la Provincia di
almeno 2 ore settimanali e una costante reperibilità telefonica durante gli orari di ufficio.

Egli dovrà, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
• supervisionare l’esecuzione del  servizio in costante contraddittorio con il  responsabile

tecnico;
• notificare tempestivamente eventuali problematiche che possano pregiudicare il corretto

svolgimento  del  servizio,  suggerendo e  mettendo in  opera  le  procedure  più  idonee  a
minimizzarne gli impatti sulla Provincia, impregiudicato ogni diritto o facoltà a tutela
della Provincia;

• pianificare, controllare e correggere gli interventi di assistenza forniti dall’affidataria;
• analizzare  e  riesaminare  periodicamente  i  problemi  ricorrenti,  al  fine  di  prevenirli  e

migliorare gli indici di servizio;
• gestire  le  priorità  e  produrre  documentazione  tecnica  idonea  a  supportare  le  scelte

gestionali effettuate.

Si richiede che il supervisore garantisca la massima continuità durante la vigenza del contratto;
l’affidataria dovrà perciò comunicare la sua eventuale sostituzione con altra persona, con almeno
sette giorni di preavviso.

Art. 16 PENALITÀ

L’affidataria  riconosce alla  Provincia il  diritto  di  applicare una penale  pari  all'uno  per  mille
dell'importo complessivo del contratto per ogni singolo inadempimento che si dovesse verificare
rispetto alle attività previste nel Capo IV delle presenti condizioni di contratto.
Le penali verranno comminate mediante nota di addebito sulle fatture nelle quali è assunto il
provvedimento di applicazione della penalità, previa contestazione scritta.
Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui ai
precedenti  commi  verranno  contestati  all’affidataria  dalla  Provincia  di  Brescia  per  iscritto.
L'affidataria  potrà  comunicare per  iscritto  le  proprie  deduzioni  alla  Provincia  di  Brescia nel
termine massimo di 5 (cinque) giorni solari dal ricevimento della contestazione. Qualora dette
deduzioni non siano accoglibili a giudizio della Provincia, ovvero non vi sia stata risposta o la
stessa non sia giunta nel termine indicato, potranno essere applicate all’affidataria le penali come
sopra  indicate  a  decorrere  dall’inizio  dell’inadempimento,  fatto  salvo  il  risarcimento
dell’eventuale maggior danno.
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Art. 17 OBBLIGHI DEL FORNITORE A FINE CONTRATTO

Alla scadenza del contratto l’affidataria dovrà:
• garantire la chiusura di tutte le richieste aperte;
• consegnare alla Provincia di Brescia ogni informazione (password di amministrazione e

documentazione sulle configurazioni dei server) utile per gestire il sistema informativo;
• lasciare il sistema in perfetto stato di funzionamento. 

CAPO IV - DISPOSIZIONI CONTRATTUALI

Art. 18 CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Il compenso spettante alla ditta verrà erogato come segue, dietro emissione di regolare fattura:
• 30% alla sottoscrizione del contratto
• 40% a sei mesi dalla sottoscrizione
• 30% al termine del contratto

Il  pagamento avverrà tramite bonifico bancario entro 30 giorni  dal  ricevimento della  fattura,
riscontrata  regolare  e  previa  verifica  delle  attività  svolte,  nonchè  previa  verifica  disposta  in
attuazione dell’articolo 48 bis del decreto del Presidente della Repubblica n. 602/1973 recante
disposizioni  in  materia  di  pagamenti  da  parte  delle  pubbliche  amministrazioni  e  previa
acquisizione di DURC regolare.
Non è ammesso il pagamento delle fatture prima della sottoscrizione del contratto.
Le  fatture  dovranno  essere  trasmesse  esclusivamente  in  formato  XML tramite  il  Sistema  di
Interscambio (SdI) gestito dall’Agenzia delle Entrate, come previsto dalla L. 244/2007 e secondo
le specifiche tecniche di cui al Decreto del Ministro dell'Economia e Finanze 23 gennaio 2015.
Il  pagamento avverrà tramite bonifico bancario entro 30 giorni  dal  ricevimento della  fattura,
riscontrata  regolare  e  previa  verifica  delle  attività  svolte,  nonchè  previa  verifica  disposta  in
attuazione dell’articolo 48 bis del decreto del Presidente della Repubblica n. 602/1973 recante
disposizioni  in  materia  di  pagamenti  da  parte  delle  pubbliche  amministrazioni  e  previa
acquisizione di DURC regolare.
Non è ammesso il pagamento delle fatture prima della sottoscrizione del contratto.
Le  fatture  dovranno  essere  trasmesse  esclusivamente  in  formato  XML tramite  il  Sistema  di
Interscambio (SdI) gestito dall’Agenzia delle Entrate, come previsto dalla L. 244/2007 e secondo
le specifiche tecniche di cui al Decreto del Ministro dell'Economia e Finanze 23 gennaio 2015.
Le fatture dovranno essere intestate a:
Provincia di Brescia
Piazza Paolo VI n. 29 - 25121 Brescia
Part. IVA 03046380170 – Cod. Fisc. 80008750178.
Nell’elemento “Codice Destinatario” del tracciato della fattura elettronica di cui al decreto sopra
citato va indicato il seguente codice univoco dell'ufficio: UF95O3.
l  tracciato  XML della  fattura  elettronica,  così  come definito  dal  decreto  sopra  citato,  dovrà
necessariamente contenere, oltre ai dati obbligatori previsti dalla legge, le seguenti informazioni
indispensabili alla Provincia di Brescia per procedere alla liquidazione:

•  un  indirizzo  di  mail  a  cui  inviare  eventuali  comunicazioni  (punto  del  tracciato  1.2.5.3
“Email”);

• dettaglio del servizio prestato e del periodo di riferimento oggetto di fatturazione (punto del
tracciato 2.2 “DatiBeniServizi”);
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• riferimento alla determina dirigenziale di aggiudicazione e al CIG (punto del tracciato 2.1.3
“DatiContratto”); 

•  riferimento al Settore  della Innovazione e dei Servizi di Area Vasta e al responsabile del
procedimento (punto del tracciato 2.2.1.15 “RiferimentoAmministrazione”);

• codice IBAN (punto del tracciato 2.4.2.13 ”IBAN”);
• l'indicazione della scissione dei pagamenti (punto del tracciato 2.2.2.7 “EsigibilitaIVA”).

Si  precisa che  le  fatture  che non contenessero tutte  le  informazioni  sopra  descritte  verranno
rifiutate, così come quelle emesse in modalità difforme rispetto alla periodicità prevista.
In caso di riunioni di più concorrenti (RTI, Consorzi, altro) la fatturazione dovrà essere emessa
esclusivamente  dalla  capogruppo.  In  caso  di  subappalto  la  fatturazione  dovrà  essere  emessa
esclusivamente  dall’aggiudicataria  secondo  le  disposizioni  previste  dall’art.  118  del  D.  Lgs.
196/2003.
La data di ricevimento della fattura, rilevante ai fini della decorrenza del termine di 30 giorni
sopra citato, è attestata dalla ricevuta di consegna inviata dal SdI al soggetto che ha emesso la
fattura. In caso di ritardato pagamento il saggio di interesse è determinato in conformità a quanto
previsto dall’art. 1284 C.C.
La Provincia di Brescia non risponde per eventuali ritardi o sospensioni nei pagamenti imputabili
al mancato rispetto da parte dell’aggiudicataria dei requisiti sopra indicati.
A norma dell’art. 3, commi. 1 e 8, della L. 13.08.2010 n. 136 e ss.mm.ii. “Piano straordinario
contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”, l’aggiudicataria e
gli eventuali subappaltatori e subcontraenti assumono gli obblighi di tracciabilità finanziaria. In
particolare, per tutti i movimenti finanziari relativi all’affidamento, di cui trattasi, tali soggetti
devono utilizzare uno o più conti correnti  bancari o postali accesi presso banche o presso la
società “Poste italiane s.p.a.” e dedicati, anche non in via esclusiva, alle commesse pubbliche.
Tali  movimenti finanziari  devono essere registrati  sui  conti  correnti  dedicati  e devono essere
effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con altri
strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni.
Ai sensi dell’art. 3, co. 5, della citata L. 13.08.2010 n. 136 e ss.mm.ii., è fatto obbligo indicare
negli  strumenti  di  pagamento  (comprese  le  fatture  emesse  dall’aggiudicataria) il  Codice
Identificativo di Gara (CIG), attribuito dall’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture su richiesta della Provincia.
Secondo  il  disposto  dell’art.  3,  co.  7,  della  menzionata  L.  13.08.2010  n.  136  ss.mm.ii.,
l’aggiudicataria e gli eventuali subappaltatori e subcontraenti devono comunicare alla Provincia
gli estremi identificativi  dei  conti  correnti dedicati  sopra cennati  entro sette giorni  dalla loro
accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni
finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, le generalità ed il codice fiscale delle
persone  delegate  ad  operare  su  di  essi.  L’aggiudicataria  e  gli  eventuali  subappaltatori  e
subcontraenti provvedono, altresì, a comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
In caso di inottemperanza alle norme in tema di obblighi di tracciabilità finanziaria di cui al
richiamato art.  3 della L.  13.08.2010 n.  136 e ss.mm.ii.,  si applicano le sanzioni comminate
secondo il disposto dell’art. 6 della medesima Legge 13.08.2010 n. 136 e ss.mm.ii.
Le cessioni di crediti di cui all'art. 106 comma 13 del D.Lgs 50/2016 possono essere effettuate a
banche o intermediari finanziari disciplinati dalle leggi in materia bancaria e creditizia, il cui
oggetto  sociale  preveda  l'esercizio  dell'attività  di  acquisto  di  crediti  di  impresa.  Le  suddette
cessioni devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e devono
essere notificate alla Provincia di Brescia.

Capitolato speciale - 13



Art. 19 ESONERO DI RESPONSABILITÀ E TRASFERIMENTO DEI RISCHI

L'affidataria  risponde di  tutti  i  danni  causati,  a  qualsiasi  titolo,  nell’esecuzione  del  rapporto
contrattuale:

• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà della Ditta stessa;
• a persone o cose alle dipendenze e/o di proprietà della Provincia di Brescia;
• a terzi e/o cose di loro proprietà.

Durante  l’esecuzione  del  contratto  l’affidataria  è  responsabile  per  danni  derivanti  a  terzi
dall’operato  del  proprio  personale  e  di  quello  di  terzi  di  cui  eventualmente  si  avvalga
nell’esecuzione delle attività in oggetto, pertanto dovrà adottare tutti i provvedimenti e le cautele
necessarie, con l’obbligo di controllo, al fine di garantire le condizioni di sicurezza e prevenzione
infortuni in tutte le operazioni connesse con il contratto.
E’ fatto obbligo all’aggiudicataria di mantenere la Provincia di Brescia sollevata e indenne contro
azioni legali derivanti da richieste risarcitorie avanzate, nei confronti della stessa Provincia, da
terzi danneggiati.
L’aggiudicataria sarà comunque tenuta a risarcire la Provincia di Brescia dal danno causato da
ogni inadempimento alle obbligazioni derivanti dalle presenti condizioni di contratto, ogni qual
volta venga accertato che tale danno si sia verificato in violazione alle direttive impartite dalla
Provincia di Brescia.

Art. 20 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Salva la risoluzione per inadempimento (art. 1453 del C.C.), la Provincia di Brescia si riserva la
facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del C.C.,
a tutto danno e rischio dell'affidataria, nei seguenti casi:

• non intenda sottostare alle penalità poste all’art. 17 Art. 16 del presente capitolato;
• nel caso in cui l’importo delle penali applicate raggiunga il limite del 10% dell’importo

del Contratto;
• gravi violazioni degli obblighi contrattuali, non eliminate a seguito di ripetuta diffida

formale della Provincia di Brescia (3 volte).

Come  disposto  dall’art.  3  c.  8,  della  L.  13.08.2010  n.  136  e  ss.mm.ii.,  l’affidataria,  il
subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte
agli  obblighi di tracciabilità finanziaria ne dà immediata comunicazione alla Provincia e alla
Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo territorialmente competente.
Ai sensi dell’art. 3 c. 9 bis, della L. 13.08.2010 n. 136 e ss.mm.ii il mancato utilizzo del bonifico
bancario o postale ovvero degli  altri  strumenti  idonei a consentire  la piena tracciabilità delle
operazioni determina la risoluzione di diritto del contratto.

Nell'ipotesi di risoluzione contrattuale, la Provincia di Brescia oltre all'applicazione delle penalità
previste, procede all'incameramento della cauzione prestata, all'eventuale escussione in danno,
salvo il diritto al risarcimento degli eventuali ulteriori danni.

Art. 21 DIRITTO DI RECESSO

La Provincia di Brescia ha diritto di recedere unilateralmente dal Contratto, in tutto o in parte,
mediante comunicazione scritta da inviare all’aggiudicataria, nei casi in cui ricorra una giusta
causa o per reiterati inadempimenti dell’aggiudicataria, anche se non gravi.
La giusta causa ricorre, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo:
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• •  qualora sia  stato depositato  contro l’aggiudicataria  un ricorso ai  sensi  della  vigente
legge  in  materia  fallimentare  o  di  altra  legge  applicabile  in  materia  di  procedure
concorsuali,  che  imponga  lo  scioglimento,  la  liquidazione  coatta,  la  composizione
amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero
nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili
funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari
dell’aggiudicataria;

• •  ogni  altra  fattispecie  che  faccia  venire  meno  il  rapporto  di  fiducia  sottostante  il
Contratto.

Dalla data di efficacia del recesso, l’aggiudicataria dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Provincia di Brescia.
In  caso  di  recesso  della  Provincia  di  Brescia,  l’aggiudicataria  ha  diritto  al  pagamento  delle
prestazioni  eseguite,  purché  correttamente  e  a  regola  d’arte,  secondo  il  corrispettivo  e  le
condizioni contrattuali, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale
pretesa anche di natura risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle
spese, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 del Codice Civile.
La Provincia di Brescia potrà recedere dal Contratto, in tutto o in parte, per qualsiasi motivo e, in
particolare,  per  cause  derivanti  dai  contenuti  dei  decreti  attuativi  della  legge  56/2014,
avvalendosi della facoltà consentita dall’articolo 1671 stesso, con un preavviso di almeno 30
(trenta)  giorni  solari,  da  comunicarsi  all’aggiudicataria  per  iscritto,  purché  tenga  indenne
l’aggiudicataria delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancato guadagno.
Resta inteso che in caso di  cessazione dell’efficacia del  Contratto,  per  qualsiasi  motivo essa
avvenga,  l’aggiudicataria  sarà  tenuta  a  prestare  la  massima  collaborazione,  anche  tecnica,
affinché possa essere garantita la continuità nella prestazione dei servizi oggetto del Contratto.
Resta inteso che,  in caso di  cessazione dell’efficacia del  contratto,  per  qualsiasi  motivo essa
avvenga, l’affidataria contraente sarà tenuta a prestare la massima collaborazione, anche tecnica,
affinché possa essere garantita la continuità nella prestazione dei servizi oggetto del contratto.

Art. 22 RECESSO ai sensi dell’art. 1, comma 13, del d.l. 6 luglio 2012, n. 95
convertito in Legge 7/08/2012 n. 135 

Qualora  in  vigenza  di  contratto  intervenga  una  convenzione  Consip  SpA,  stipulata  ai  sensi
dell’art.  26,  comma 1,  della  Legge 23  dicembre  1999,  n.  488,  con  parametri  migliorativi  –
tenendo conto nella valutazione del decimo delle prestazioni ancora da eseguire - e l’appaltatore
non aderisca alla proposta di modifica delle condizioni economiche previste dal contratto per
riportarlo nel limite di cui all’art. 26, comma 3, della Legge 23 dicembre 1999, n. 488, ai sensi e
per gli effetti dell’art. 1, comma 13, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito in legge 7 agosto
2012, n. 135, la Provincia recederà dal contratto previa comunicazione formale, con preavviso
non inferiore a quindici giorni e pagamento delle prestazioni già eseguite, oltre al decimo delle
prestazioni non ancora eseguite.

Art. 23 RISOLUZIONE ai sensi  dell'Art. 2 del D.P.R. 62/2013

Gli  obblighi  di  condotta  previsti  dal  regolamento  recante  il  codice  di  comportamento dei
dipendenti pubblici, approvato con D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013, sono estesi, per quanto
compatibili  ai  sensi  dell’art.  2  comma  9  del  regolamento  medesimo,  ai  collaboratori
dell’affidataria  che,  a  qualsiasi  titolo,  verranno  incaricati  della  fornitura  del  servizio  in
oggetto.
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L’affidataria  si  impegna  a  prendere  visione  del  regolamento  disponibile  al  seguente  link:
http://www.provincia.brescia.it/istituzionale/codice-disciplinare-e-codice-di-condotta e  a
diffonderne la conoscenza tra i collaboratori incaricati del servizio.

In caso di violazione degli obblighi derivanti dal regolamento da parte di tali collaboratori, la
Provincia procederà alla risoluzione del presente contratto ai sensi della normativa citata.

Art. 24 RIFUSIONE DANNI E PENALITÀ 

Il pagamento delle penali e la rifusione degli ulteriori danni subiti avverrà mediante trattenuta, in
via prioritaria, sui crediti dell’affidataria o sul deposito cauzionale che dovrà, in tal caso, essere
immediatamente reintegrato.
La ditta aggiudicataria è obbligata a reintegrare il deposito cauzionale di cui la Provincia si è
avvalsa, a semplice richiesta scritta della stessa, entro 5 (cinque) giorni dalla data di notificazione
della richiesta stessa.

CAPO V - CONDIZIONI FINALI

Art. 25 CONTROVERSIE

La  definizione  delle  controversie  tra  la  Provincia  di  Brescia  e  la  Ditta  aggiudicataria  che
dovessero insorgere in relazione al rapporto contrattuale, comprese quelle inerenti la validità del
medesimo,  la  sua  interpretazione,  esecuzione  e  risoluzione,  è  soggetta  all'autorità  giudiziaria
senza alcuna possibilità di deferire la decisione a un collegio arbitrale. Il foro competente è il
Foro di Brescia.

Art. 26 DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non previsto nel presente capitolato, e a completamento delle disposizioni in esso
contenute,  si  applicano  le  norme  del  Codice  Civile  e  ogni  altra  disposizione  legislativa  e
regolamentare vigente in materia, con particolare riferimento alle norme del D. Lgs. n. 50/2017 e
successive modifiche e integrazioni, oltre al vigente Regolamento dei contratti e al Regolamento
per l’acquisizione di lavori, forniture e servizi in economia della Provincia di Brescia.
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