
          Alleg. n° 1 al PIANO D’EMERGENZA 
 

PROCEDURE PER L’ADDETTO TELEFONISTA NUMERI DI INTERESSE GENERALE 
E DEL PERSONALE INTERESSATO 

L’allarme per un’emergenza può giungere a lui da uno dei lavoratori, o tramite telefono  
A chi da l’allarme va chiesto: 
- 1) cosa è successo (infortunio, incendio / scoppio, ecc.) 
- 2) se ci sono persone ferite e in quale entità (lieve, leggero, grave)  
- 3) se sul luogo dell’incidente sono già arrivati addetti all’emergenza 
L’allarme va diffuso tramite altoparlanti e con telefono per la chiamata a raccolta del 
personale facente parte della squadra d’emergenza e del Responsabile Operativo della 
squadra. 
Da quel momento nessuno deve poter entrare nell’edificio 
 
La richiesta di far intervenire Enti di soccorso esterno (VVF; Emergenza sanitaria, ecc.) è di 
esclusiva competenza del Responsabile Operativo dell’emergenza o, in sua assenza, dal 
suo sostituto. Solo in caso di infortunio grave l’addetto al primo soccorso sanitario è 
autorizzato a richiedere l’intervento dell’Emergenza Sanitaria 118 (NUMERO UNICO 112) 

 
■ ■ ■ ■ ■  

 
Se viene richiesto l’intervento dei mezzi esterni di soccorso il messaggio da inviare è il 
seguente (scandite bene le parole e parlate lentamente): 
 
Vi chiama la  Scuola Materna  di Flero è richiesto il vostro intervento in seguito 
a………… (motivare sommariamente l’accaduto o il pericolo e se sono stati chiamati altri 
Enti di soccorso) 
 
Il mio nome è  ........... 
Il nostro numero telefonico per l’emergenza è ........... 
La scuola è situata in via Via Bulgarini  a Flero (BS) 
 
Troverete un incaricato all’ingresso principale per indicarvi il percorso interno.  
Devo ripetere ? 
Non chiudere la comunicazione prima che il centralino dell’Ente chiamato non abbia 
ripetuto l’indirizzo esatto o richiesto tutte le informazioni ritenute necessarie. 
Al suono delle sirene dei mezzi di soccorso dovete correre loro incontro per indicare il 
percorso interno. 

 
VIGILI DEL FUOCO PROVINCIALI 
EMERGENZA SANITARIA 
SOCCORSO PUBBLICO D’EMERGENZA 
CARABINIERI 
POLIZIA  

                NUMERO UNICO    112 

 
 

 
Per perdite dell'acquedotto e fognatura: tel. 800 55 65 95 – ditta Cogeme 
Per segnalare guasti : tel. 803 500 - ENEL Distribuzione 
Per segnalare lampioni non funzionanti : tel. 800 90 10 50 - Enel Sole 

 
COMUNE DI FLERO 
Numeri utili: 
Centralino: 030 2563173 
Polizia locale: 030 2563173 
Ufficio tecnico: 0302563173 

 
 

 


