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INQUADRAMENTO DEL PROGETTO 
Il presente documento illustra il PEF (piano economico finanziario) a base di gara della concessione del 
servizio di refezione scolastica del Comune di Verdello, ed ha lo scopo di fornire ai concorrenti le 
informazioni necessarie a formulare la propria offerta. 

 
 
 
LA DIMENSIONE DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA NEL COMUNE DI VERDELLO 
Onde fornire ai concorrenti elementi utili per valutare correttamente la dimensione produttiva del servizio di 
refezione scolastica stimata per 1 (uno) anno scolastico  si forniscono di seguito alcuni dati quantitativi: 

 
 
1) UBICAZIONE E UTENZA 

 
 Dislocazione  e utenza Utenti Scuola 

Infanzia e Primaria 
Utenti pasti 
anziani 

TOTALE  

Via Buonarroti – Scuola dell’Infanzia 151  151 
Via Don Giovanni Bosco – Scuola Primaria 311  311 
c/o Via Don Giovanni Bosco – preparazione pasti 
anziani  

                   30 30 

TOTALE GENERALE 462 30 492 
 
 

2) ARTICOLAZIONE SETTIMANALE 
 

Dislocazione e frequenza LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM 

Via Buonarroti – Scuola dell’Infanzia X X X X X   
Via Don Giovanni Bosco  – Scuola Primaria X X X X X   
c/o Via Don Giovanni Bosco – preparazione pasti 
anziani 

X X X X X   

 
 

3) ARTICOLAZIONE ANNUALE 
 

Dislocazione e frequenza GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

Via Buonarroti – Scuola 
dell’Infanzia 

X XX XX XX XX XX   X XX XX X 

Via Don Giovanni Bosco – 
Scuola Primaria 

X XX XX XX XX    X XX XX X 

c/o Via Don Giovanni Bosco 
– preparazione pasti anziani 

XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX 

Nota: X (metà mese) XX (mese intero) 
 

4) PASTI POTENZIALI 
 

Tipologia e Dislocazione Scuole N° pasti stimati 
annuali  

N° pasti stimati 
durata contratto 

triennio 

Via Buonarroti – Scuola dell’Infanzia 27.180 81.540 
Via Don Giovanni Bosco – Scuola Primaria 49.760 149.280 
c/o Via Don Giovanni Bosco – preparazione 
pasti anziani 9.300 

27.900 

TOTALE GENERALE 86.240 258.720 
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PIANO TARIFFARIO DEL SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA E PASTI ANZIANI 

Gli utenti che accedono al servizio di refezione scolastica e pasti anziani sono soggetti al pagamento delle 
tariffe stabilite dal Comune di Verdello, differenziate in funzione della fascia di appartenenza relativa al valore 
dell’I.S.E.E. (indicatore della situazione economica equivalente) della famiglia. 
La tariffa a carico dell’utente è calcolata all’interno di ciascuna fascia secondo il sistema dell’interpolazione 
lineare, in modo che all’importo I.S.E.E. minimo di ciascuna fascia corrisponda l’importo minimo della 
contribuzione prevista per quella fascia e – viceversa – all’importo I.S.E.E. massimo corrisponda l’importo 
massimo della contribuzione. Al Servizio Sociale comunale è riservata la possibilità di far accedere ai servizi, 
con l’esenzione totale o parziale della contribuzione, gli utenti dallo stesso segnalati. 
 
 
Valori ISEE COSTO PASTO 

SC INFANZIA 
UTENTI COSTO PASTO 

SC PRIMARIA 
UTENTI 

DA 0 A 6.197,48 
 

2,06 13 2,57 29 

DA 6.197,49 A 
9.296,22 

2,56 13 3,07 21 

DA 9.296,23 A 
12.394,97 

3,06 8 3.57 10 

OLTRE 12.394,98  
 

3,56 117 4,07 251 

  151  311 
 
 
Valori ISEE COSTO 

PASTO 
ANZIANI 

UTENTI 

DA 0 A 3.551,67 
 

ESENTE 1 

DA 3.551,67 A 
6.197,48 

3,11 1 

DA 6.197,48 A 
9.296,22 

3,55 2 

DA 9.296,22 A 
12.394,97 

4,00 Nessuno 

DA 12.394,97 A 
15.493,71 

4,22 1 

OLTRE 15.489,71 
 

4,44 25 

  30 
 

 

FASCIA 
Iscritti  per fascia 
 

% di utenza su fascia  iscritti 

Da 0 a 6197,48 44 8,94 % 
Da 6197,49 a 9296,22 37 7,52 % 
Da 9296,23 a 12397,97 18 3,65 % 
Da 12397,98 a 15493,71 1 0,20 % 
Oltre 15493,72 392 79,69 % 

 492 100 % 

Poiche’ la quasi totalità dell’utenza ricade nella fascia ISEE più alta alla quale corrisponde il costo pasto 
maggiore, questo costituisce in caso di insoluto  per mancato/ritardato pagamento,  una componente a carico 
della ditta che se ne assume il rischio, non trascurabile.   
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STRUTTURA DEI COSTI 
 
 
 
1) COSTO DEL PERSONALE 
Il Concessionario dovrà procedere ad avviare le procedure per l’assorbimento in costanza di rapporto di 
lavoro del seguente personale: 
 

Mansione Quantità CATEGORIA CONTRATTUALE  Ore settimanali 
CAPOAREA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 15 
DIETISTA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 15 
CUOCO/A n. 1 assunzione a tempo indeterminato 40 
AIUTO CUOCO/A n. 1 assunzione a tempo indeterminato 35 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 7,5 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 7,5 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 7,5 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 7,5 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 12 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 25 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 25 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 12,5 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 8 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 8 
ADDETTA SERVIZI MENSA n. 1 assunzione a tempo indeterminato 8 

 
 
Si ipotizza, in funzione delle tabelle ministeriali relative al costo del personale derivante dall’applicazione del 
contratto collettivo nazionale delle imprese di servizi di ristorazione che il costo del lavoro globale sia di 
 € 162.019,46 calcolato su una media di 80.000 pasti.  

Le attività aggiuntive richieste rispetto all’attività di preparazione, distribuzione e pulizia possono 
forfettariamente quantificarsi per l’intera durata della concessione in € 6.250,00 anche mediante ricorso a 
prestazioni di terzi (consulenti, collaborazioni, outsourcing) che sono state comunque computate nel piano 
economico previsionale all’interno del costo del personale. 

 
2) GLI ALTRI COSTI 

In termini previsionali si ritiene che la gestione del servizio in concessione di refezione scolastica determini 
a carico del concessionario costi industriali e di gestione, oltre a quelli del personale, quali: 

a) Costi per beni di consumo con particolare incidenza relativa all’acquisto delle derrate 
alimentari; 

b) Costi per acquisti di servizi; 

c) Spese generali; 

d) Interventi di manutenzione ordinaria 
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MATRICE DEI RISCHI OPERATIVI IN CAPO AL CONCESSIONARIO 
 
Al fine di definire compiutamente l’allocazione del rischio operativo scaturente dalla gestione del contratto di 
concessione di cui trattasi si riporta di seguito la matrice dei rischi che potrebbero verificarsi durante la 
gestione che sono assunti complessivamente dal concessionario: 

 
Tipo di Rischio Probabilità 

del 
verificarsi 
del rischio 

Maggiori 
costi (+) e/o 
minori ricavi 
(-) 

Mitigazione del 
rischio da parte 
del 
concessionario 

 Strumenti 
attivabili per la 
mitigazione del 

Rischio 

Valore monetario 
del rischio 
attenuato 

Rischio di errata 
valutazione di 
tempi e costi 

Bassa + 10.000,00 Alta Verifica 
periodica sui 
tempi    e   costi 
dei processi 

+1.000,00 

Rischio di 
inadempimenti 
contrattuali da 
parte di 
fornitori e 
subappaltatori 

Bassa + 8.000,00 Alta Adeguata 
selezione dei 
fornitori e 
subappaltatori 

+1.000,00 

Rischio di 
Contrazione 
della domanda 
specifica 

Media - 80.000,00 Media Approccio 
Client Oriented, 
ricalibrazione 
della 
produzione 

-10.000,00 

Rischio di 
obsolescenza 
tecnica, guasti 
agli  impianti  di 
produzione 

Bassa + 5.000,00 Alta Disporre di un 
centro cottura 
alternativo 

+1.000,00 

Rischio di 
inesigibilità dei 
crediti vs/utenti 

Media - 55.000,00 Alta Richiedere 
pagamenti 
anticipati 

- 15.000,00 

Rischio di 
perdita  banche 
dati 

Bassa + 12.000,00 Alta Allestire sistemi 
di Back-up 
periodici 

0,00 

Rischio 
risarcimento 
danni  cagionati 
a Terzi 

Bassa + 50.000,00 Alta Adeguate 
coperture 
assicurative 

0,00 

Rischio di Bassa + 15.000,00 Alta Rispettare le   + 1.000,00 
inadempimento       
contrattuale    disposizioni   

    contrattuali   
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RIEPILOGO VALORI ECONOMICI  DEI RISCHI OPERATIVI 

 
 
 
 
 
 

 RIEPILOGO RISCHIO OPERATIVO SE NON MITIGATO 
 
 

VALORE MONETARIO DEI MAGGIORI COSTI DERIVANTI  DAL RISCHIO  OPERATIVO 
SE NON MITIGATO 

SINO A € 100.000,00 

VALORE MONETARIO DEI MINORI RICAVI DERIVANTI DAL RISCHIO OPERATIVO SE 
NON MITIGATO 

SINO A € 135.000,00 

TOTALE RISCHIO OPERATIVO STIMATO SE NON MITIGATO SINO A € 235.000,00 
 
 
 

RISCHIO OPERATIVO SE MITIGATO 
 
 

MAGGIORI COSTI DERIVANTI DA RISCHIO OPERATIVO SE MITIGATO SINO A € 4.000,00 
MINORI RICAVI DERIVANTI DA RISCHIO OPERATIVO SE MITIGATO SINO A € 25.000,00 
TOTALE RISCHIO OPERATIVO STIMATO SE MITIGATO SINO A  € 29.000,00 
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PREVISIONE ANNUALE PIANO ECONOMICO IN CONDIZIONI NORMALI 
 
 
 
 
A) ANNUALE SU PREZZO BASE D’ASTA € 4,50 PASTI SCUOLA PRIMARIA 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

obbiet. pasti
TIPOLOGIA DI COSTI € per pasto € per pasto 27.180               
ACQUISTO DI BENI: 40% 48.924,00         
Derrate alimentari 1,600
Casalinghi/attrezzatura-utensileria 0,035
Materiale vario di consumo 0,010
ACQUISTO DI SERVIZI: 12% 0 14.677,20         
Pulizie e spese per disinfestazioni 0,045
Gestione riscossione e insoluti 0,200
Manutenzioni / riparazioni e canoni di assistenza 0,020
Dietista, indagini e  consulenze 0,010
Spese sicurezza, bancarie, assicurazioni,                                    0,050
Rischio d'impresa mitigato 0,330
PERSONALE DIPENDENTE  44% 2,070 53.816,40         
SPESE GENERALI  1% 0,030 1.223,10           
TOTALE COSTI AL LORDO DELLE IMPOSTE 97% 0% 118.640,70       
UTILE D’IMPRESA PRIMA DELLE IMPOSTE 3% 0,100 3.669,30           

0,000
TIPOLOGIA DI RICAVI € per pasto 0,000
Ricavi diretti costo pasto base d'asta € 4,50 4,500 122.310,00       
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B) ANNUALE SU PREZZO BASE D’ASTA € 5,00 PASTI SCUOLA SECONDARIA E ANZIANI 

 

 
 

 

 

 

 

Verdello,                                                                                                                      

 

 

 
   IL RESPONSABILE DEL SETTORE 

                                       Roberto Rillo 

obbiet. pasti
TIPOLOGIA DI COSTI € per pasto € per pasto 59.060               
ACQUISTO DI BENI: 40% 118.108,19       
Derrate alimentari 1,800              
Casalinghi/attrezzatura-utensileria 0,043              
Materiale vario di consumo 0,013              
ACQUISTO DI SERVIZI: 12% -                   35.432,46         
Pulizie e spese per disinfestazioni 0,056              
Gestione riscossione e insoluti 0,250              
Manutenzioni / riparazioni e canoni di assistenza 0,025              
Dietista, indagini e  consulenze 0,013              
Spese sicurezza, bancarie, assicurazioni,                            0,068              
Rischio d'impresa mitigato 0,330              
PERSONALE DIPENDENTE  44% 2,240              129.919,01       
SPESE GENERALI  1% 0,038              2.952,70           
TOTALE COSTI AL LORDO DELLE IMPOSTE 97% -                   286.412,36       
UTILE D’IMPRESA PRIMA DELLE IMPOSTE 3% 0,125              8.858,11           

-                   
TIPOLOGIA DI RICAVI € per pasto -                   
Ricavi diretti costo pasto base d'asta € 5,00 5,000 295.270,47       


	(Provincia di Bergamo)

