
   

 

 

FORMATO EUROPEO PER IL 

CURRICULUM VITAE 

 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  NAVA GLORIA 

Indirizzo  Via Luigi Calvetti, 47, 24127, Bergamo 

Telefono  3490717061 

Fax   

E-mail  nava.gloria1987@gmail.com 

 

Nazionalità  Italiana 
 

Data di nascita  07/11/1987 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date (da – a)  19/04/2021 – t.indeterminato 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Comune di Verdellino 

• Tipo di azienda o settore  Ente locale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale al comune di Verdellino 

 
 

• Date (da – a)  01/04/2019 – t.indeterminato 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Il Pugno Aperto Soc.Coop. Soc. 

• Tipo di azienda o settore  Società Cooperativa Sociale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale al comune di Verdellino 

 
 

• Date (da – a)  01/01/2016 – t.indeterminato 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Il Pugno Aperto Soc.Coop. Soc. 

• Tipo di azienda o settore  Società Cooperativa Sociale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale al comune di Verdellino,assistente sociale al comune di Curno 

 
  

• Date (da – a)  01/07/2014 – 31/12/2015 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Il Pugno Aperto Soc.Coop. Soc. 

• Tipo di azienda o settore  Società Cooperativa Sociale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo determinato 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale al comune di Verdellino, dal 20/04/2015 assistente sociale al comune di 
Curno 



   

 

 

• Date (da – a)  10/03/2014 - 20/04/2015 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 L’Impronta 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego  Contratto a tempo determinato per sostituzione maternità 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale per l’area anziani del comune di Torre Boldone, assistente sociale all’ufficio di 
piano all’ambito di Bergamo 

 

• Date (da – a)  25/09/2012- 30/06/2014 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Privato 

• Tipo di azienda o settore  Privato 

• Tipo di impiego  Privato 

• Principali mansioni e responsabilità  Babysitter  

 

 

• Date (da – a)  LUGLIO-AGOSTO 2012 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Gbturismo 

• Tipo di azienda o settore  Agenzia viaggi 

• Tipo di impiego  Contratto a progetto 

• Principali mansioni e responsabilità  Educatore per colonia estiva 

 

 

• Date (da – a)  12/09/11-19/07/12  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Privato 

• Tipo di azienda o settore  Privato 

• Tipo di impiego  Privato 

• Principali mansioni e responsabilità  Babysitter  

 

• Date (da – a)  2010-2011  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Aeper 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale 

• Tipo di impiego  Progetto di leva civica 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente educatore 

 

• Date (da – a)  2008-2010  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Pizzeria Mazzini 

• Tipo di azienda o settore  Pizzeria 

• Tipo di impiego  Impiego nel fine settimana 

• Principali mansioni e responsabilità  Cassiera e responsabile degli ordini 

 

• Date (da – a)  2007-2008 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Multiconsult 

• Tipo di azienda o settore  Agenzia di marketing 

• Tipo di impiego  Impiego a chiamata 

• Principali mansioni e responsabilità  Hostess, volantinaggio 

 
 



   

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
 
 

• Date (da – a)  06/11/2017 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Sviluppare competenze specialistiche esclusive dell'assistente 
sociale: metodologie di intervento, tecniche e prassi applicative con 

riferimenti al codice deontologico 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Metodi e tecniche del servizio sociale 

 
 

• Date (da – a)  16/10/2017 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 rei reddito di inclusione: dalla normativa all'applicazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Convegno sulla nuova misura nazionale a sostegno del reddito: LA REI 

 
 

• Date (da – a)  22/09/2017 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Amministrazione di Sostegno: opportunità e valutazione del bisogno 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La protezione giuridica, l’amministratore di sostegno 

 
 

• Date (da – a)  04/03/2017 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il tema dell’aggressività nella professione dell’assistente sociale 

 
 

• Date (da – a)  29/11/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Il Consiglio Territoriale di Disciplina a tutela dei cittadini e della 

professione dell'Assistente Sociale: funzionamento ed esercizio dell'azione disciplinare 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il funzionamento e l’esercizio dell’azione disciplinare nella professione dell’assistente sociale 

 
 

• Date (da – a)  15/11/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Cartella sociale informatizzata - aggiornamento teorico-pratico 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La cartella sociale informatizzata 

 
 

• Date (da – a)  31/0572016 – 13/06/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 L'ordinamento professionale 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 I principi dell’ordinamento professionale 

 
 

• Date (da – a)  26/02/2016-13/06/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012 



   

 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il nuovo procedimento disciplinare in seguito all’emanazione del DPR 137/2012 

 
 

• Date (da – a)  26/02/2016-13/06/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Approfondimento sui principi del codice deontologico delle assistenti sociali 

 
 

• Date (da – a)  26/02/2016-13/06/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il servizio sociale in Italia e in Europa 

 
 

• Date (da – a)  18/01/2016 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Quale futuro per i diritti sociali? Utenti, famiglie e amministrazioni 

alla prova del nuovo ISEE 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il nuovo isee 

 
 

• Date (da – a)  02/12/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 "Mi dica cosa devo fare..." - L'Assistente Sociale tra deontologia ed 

etica nel lavoro quotidiano 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Approfondimento deontologico ed etico nella professione dell’assistente sociale 

 
 

• Date (da – a)  26/05/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Rischi, Responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente 

sociale. Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Approfondimento del lavoro dell’assistente sociale dal un punto di vista dei rischi, delle 
responsabilità e dei dilemmi etici 

 
 

• Date (da – a)  14/05/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 “L’Istituto della protezione giuridica”, corso di formazione per operatori sociali nuovi, 
organizzato dall’asl 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 La protezione giuridica, l’amministratore di sostegno 

 
• Date (da – a)  09/01/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Accompagnare la riprogettazione - 2^ parte anno 2015 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Riprogettazione dell’area minori e famiglia dell’ambito di Dalmine 

 
• Date (da – a)  29/11/2015 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Demenze: qualità della cura e qualità della vita. Esperienze a confronto  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Approfondimento del tema delle demenze, approcci di intervento. 

 



   

 

• Date (da – a)  28/10/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Segretariato sociale professionale: facciamo il punto. Riflessioni per il miglioramento 
della qualità del lavoro sociale 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Segretariato sociale professionale 

 
• Date (da – a)  27/10/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Il Cead (Il Centro di Assistenza Domiciliare) - Ambito Territoriale 1 di Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Presentazione e descrizione de Il Centro di Assistenza Domiciliare dell’ambito Territoriale 1 di 
Bergamo 

 
• Date (da – a)  06/10/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Accompagnare la riprogettazione - 1^ parte anno 2014 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Riprogettazione dell’area minori e famiglia dell’ambito di Dalmine 

 
 

• Date (da – a)  09/10/2012 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Provincia di Bergamo, settore politiche sociali e salute,  corso di formazione :'i servizi 
sociali:prima porta di accesso ai servizi comunali, sanitari e socio assistenziali'. 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Pass del comune di Bergamo 

 
• Date (da – a)  Dal 23/08/2012 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Iscritta alla sezione B - sezione degli “Assistenti Sociali”-  dell’albo professionale della regione 
Lombardia, num.5672 

 

 
• Date (da – a)  GIUGNO-LUGLIO 2012 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Esame di Stato per l’abilitazione all’esercizio della professione di assistente sociale-sez.B 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Principi e metodi dei servizi sociali, metodologia dei servizi sociali, diritto degli enti locali, diritto 
della previdenza, diritto di famiglia 

 
• Date (da – a)  MARZO-MAGGIO 2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Anffas Onlus 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Volontariato per il progetto di indagine conoscitiva sui soci Anffas 

 

 
• Date (da – a)  GENNAIO-MAGGIO 2010 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Corso di formazione “Il minore autore di reato, aspetti socio-psicologici e giuridici”, organizzato 
dalla provincia di Bergamo, Settore Politiche Sociali e Saluto 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Il corso si è svolto in cinque incontri, nei quali sono stati esaminati gli aspetti che riguardano la 
diffusione e la tipologia dei reati commessi da minorenni, le modalità di presa in carico sociale, 
gli aspetti legislativi, giudiziari e quelli clinici. 

 
• Date (da – a)  2010-2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Leva Civica presso la Cooperativa sociale Aeper 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Assistenza educativa 

 



   

 

• Date (da – a)  FEBBRAIO-GIUGNO 2009 (245 ORE) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Comune di Bergamo, 5° circoscrizione, area minori del servizio sociale di base 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Tirocinio per la professione di assistente sociale 

 
• Date (da – a)  Luglio 2008 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Comune di Seriate, area anziani del servizio sociale di base 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Volontariato per il progetto anziani del Comune di Seriate 

 
• Date (da – a)  FEBBRAIO-MAGGIO 2008 (150 ORE) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Comune di Seriate, area adulti e anziani del servizio sociale di base 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Tirocinio per la professione di assistente sociale 

 
• Date (da – a)  2006-2011 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli studi Milano Bicocca- Facoltà di sociologia- Corso di Laurea in servizio sociale 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Introduzione al servizio sociale, principi di servizio sociale, metodi di servizio sociale, diritto 
pubblico, diritto privato, diritto degli enti locali, diritto della previdenza, diritto di famiglia, diritto 
penale, psicologia sociale, psicologia dei gruppi, sociologia 

• Qualifica conseguita  Laurea Triennale  

Titolo Tesi: ‘La mediazione penale: le modalità di attuazione nell’ordinamento italiano’ 

 
• Date (da – a)  Giugno 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola dell’infanzia del comune di Almè 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Volontariato  

 
• Date (da – a)  Febbraio 2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Scuola primaria “Montessori” 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Stage 

 
• Date (da – a)   

2001-2006 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Liceo Sociopsicopedagogico “P. Secco Suardo”, via A. May- Bergamo 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Pedagogia, psicologia, filosofia, lingua italiana, latina e straniera (inglese) 

• Qualifica conseguita  Diploma di scuola secondaria superiore 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

 

 

PRIMA LINGUA  Italiano 

 



   

 

ALTRE LINGUE  Inglese  
 

   

• Capacità di lettura  Buona 

• Capacità di scrittura  Buona 

• Capacità di espressione orale  Buona 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 Capacità e competenze relazionali maturate in diverse situazioni, sia lavorative che di 
volontariato che sportive: 

-Buona capacità di interagire con gli altri e lavorare in gruppo 

-Disponibilità all’apprendimento 

-Duttilità nelle situazioni 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE  

 

 Capacità e competenze organizzative maturate in diverse situazioni, sia lavorative che di 
volontariato che sportive: 

-Buona capacità di gestione e organizzazione di attività per bambini 

-Buona capacità organizzativa del tempo 

-Concretezza  

-Disponibilità all’impegno 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Buon livello nell’uso dei diversi applicativi del pacchetto Office: Word, Excel, Power Point. Buona 
Capacità di navigazione in Internet e uso di posta elettronica. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 

 

 Livello base nelle attività di immagine artistica. 

Partecipazione a un corso teatrale di base a livello scolastico. 

 
 

PATENTE O PATENTI  Patente B, automunita 

 
 

 

 
Autorizzo il trattamento dei dati ai sensi del D.Legsl. 193/2003 
 

 

 

Bergamo, 22/11/2017 

   In Fede 

Gloria Nava 


