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ALLEGATO B

CAPITOLATO D’ONERI
PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI
PRE SCUOLA E SORVEGLIANZA SU SCUOLABUS.
PERIODO 01/01/2023-30/06/2026




CAPITOLO 1
INDICAZIONI GENERALI DELL’APPALTO

1. OGGETTO DELL’APPALTO

La presente gara ha come oggetto I'affidamento dei servizi di:

— pre scuola, servizio di accoglienza, vigilanza e assistenza agli alunni delle scuole dell'infanzia,
primarie, secondarie di 1 grado nelle fasce orarie precedenti il normale orario scolastico
regolarmente iscritti al servizio;

— sorveglianza su scuolabus, attivita di assistenza, sorveglianza e vigilanza durante le operazioni di
salita e di discesa e durante il tragitto rivolto ai minori della scuola primaria e secondaria di [ e II
grado regolarmente iscritti al servizio.

2. CODICE CPV 80410000-1 (Servizi scolastici vari);

3. DURATA DELL’APPALTO

L’affidamento in oggetto decorre dal 1 gennaio 2023 al 30 giugno 2026.

Opzione di rinnovo

Il contratto pud essere rinnovato alle medesime condizioni per il periodo 01/09/2026 al 30/06/2028,
L’esercizio di tale facolta € comunicato all’appaltatore almeno 6 mesi prima della scadenza del
contratto.

4.IMPORTO COMPLESSIVO DELL’APPALTO

Il valore complessivo presunto dell’appalto, ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i e stimato in

429.240,00 (compresi € 4.088,00 oneri di sicurezza non soggetti a ribasso) oltre iva al 5% pari ad €

21.462,00 per un totale complessivo di € 450.702,00 e precisamente:

peri 5 anni contrattuali:

— importo presunto pari ad € 249.690,00 (compresi € 2.378,00 oneri di sicurezza non soggetti a
ribasso) oltre iva 5% pari ad € 12.484,50 per un totale di € 262.174,50 per il periodo dal
01/01/2023 al 30/06/2026 per un numero di ore presunte all’anno pari a 11.890;

peri 2 anni di eventuale rinnovo

— importo presunto pari ad € 179.550,00 (compresi € 1.710,00 oneri di sicurezza non soggetti a
ribasso) oltre iva 5% pari ad € 8.977,50 per un totale di € 188.527,50 che I’Amministrazione si
riserva di esercitare per il periodo da 01/09/2026 al 30/06/2028.

L’importo é stato suddiviso con le seguenti modalita:

SORVEGLIANZA SCUOLABUS

Ore Imponibile Oneri Ivaal 5% Totale
sicurezza
5 anni contrattuali 5510 €114.608,00] €1.102,00f €5.78550| €121.495,50
2 anni di rinnovo 3.970] €82.576,00 €794,00] €4.168,50] €87.538,50
Totale 9.480| €197.184,000 €1.896,00] €9.954,00] € 209.034,00
PRESCUOLA
Ore Imponibile Oneri Ivaal 5% Totale
sicurezza
5 anni contrattuali 6.380| €132.704,00{ €1.276,00f €6.699,00] € 140.679,00
2 anni di rinnovo 4.580| €95.264,00 €916,00] €4.809,00] €100.989,00
Totale 10.960| €227.968,00f €2.192,00] €11.508,00] € 241.668,00

Costo orario a base d’asta € 20,80 oltre € 0,20 per oneri per la sicurezza, non soggetti a ribasso, oltre
iva al 5%.

Nota. Nel quadro economico l'iva & calcolata al 5% ma la stessa sara essere adeguata alla percentuale
di legge nel caso in cui I'aggiudicatario non fosse una cooperativa.
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5. LUOGO DI ESECUZIONE
- per il servizio di pre scuola: il servizio sara espletato presso i plessi scolastici delle scuole
dell'infanzia, primarie, secondarie di I grado degli istituti comprensivi I e II di Castiglione delle
Stiviere;
- peril servizio di sorveglianza sullo scuolabus: il servizio é espletato sullo scuolabus nel tragitto
per e da i plessi scolastici degli istituti del territorio;

CAPITOLO 2
TIPOLOGIA, CARATTERISTICHE E MODALITA DELLE PRESTAZIONI

6. CARATTERISTICHE E MODALITA.

SERVIZIO DI PRE SCUOLA

Il servizio, consiste nella accoglienza, vigilanza e assistenza agli alunni delle scuole dell'infanzia,
primarie, secondarie di I grado, iscritti al servizio, nelle fasce orarie precedenti il normale orario
scolastico dalle ore 7.30 alle ore 8.00.

Il servizio sara attivato con un minimo di n. 8 bambini iscritti per plesso.

Il rapporto numerico richiesto tra operatori e bambini iscritti, al servizio pre-scuola, é 1:20.

Ai fini del concreto espletamento del servizio di prescuola, si considerano accettabili oscillazioni del
20%, nel rapporto operatori/bambini, rispetto al rapporto numerico previsto.

Le tabelle sotto riportate rispetto al fabbisogno di personale sono da considerarsi indicative.

GIORNI DI FUNZIONAMENTO: dal lunedi al venerdi per le scuole dell'infanzia e dal lunedi al sabato
per le scuole primarie e secondarie di | grado come da calendario scolastico.

ORGANIZZAZIONE ORARIA
ISTITUTO COMPRENSIVO 1
Scuole Orario n. operatori | Totale ore sett. | Numero indicativo
giornaliero bambini

Infanzia G. Rodari 7.30/8.00 1 per5gg 2.30 8
Infanzia Collodi (Grole) 7.30/8.00 1per5gg 2.30 8
Primaria D. Alighieri 7.30/8.00 2 per 6 gg 6.00 30
(Belvedere)
Primaria C. Battisti 7.30/8.00 2 per 6 gg 6.00 30
Secondaria di I grado P. C. 7.30/8.00 1 per 6gg 3.00 15
Beschi

7 20.00 91
Totale
ISTITUTO COMPRENSIVO 11
Scuole Orario n. operatori | Totale ore sett. | Numero indicativo

giornaliero bambini
Infanzia S.Pietro 7.30/8.00 1per5gg 2.30 10
Infanzia Gozzolina 7.30/8.00 1per5gg 2.30 10
Primaria Gozzolina 7.30/8.00 1per5gg 2.30 15
Primaria S. Pietro 7.30/8.00 2 per 6 gg 6.00 40
Secondaria di I grado Don| 7.30/8.00 1 per 6gg 3.00 15
Milani
90

Totale 6 16.30

Ore presunte prescuola: 1600 annuali
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Ore presunte coordinatore max 200 annuali (max 20 mensili)

Si precisa che il numero degli operatori necessari per il funzionamento dei servizi potra variare a
seconda del numero di utenti iscritti.

Il servizio istruzione si riserva la facolta quindi di diminuire il monte ore giornaliero in relazione al
numero di iscrizioni o l'eventuale attivazione del medesimo servizio da parte delle istituzioni
scolastiche. L'importo complessivo, ai sensi dell’art. 106, commal2, del D. Lgs 50/2016 e smi., puo
essere ridotto o aumentato del 20% da parte dell’Amministrazione comunale ferme restando le
condizioni di aggiudicazione, senza che l'appaltatore possa sollevare eccezioni e/o pretendere
indennita, tenendo conto anche di possibili nuovi eventi imprevedibili e di causa di forza maggiore (es.
spese per igienizzazione dovute a protocolli Covid).

All'inizio di ogni anno scolastico, prima dell’attivazione dei servizi la stazione appaltante comunichera
il numero di utenti e le effettive fasce orarie di attivita. Non sono dovuti risarcimenti, indennita o
rimborsi a causa di riduzioni delle prestazioni derivanti dalla variazione del fabbisogno effettivo
rispetto a quello presunto anche ad anno scolastico iniziato.

SERVIZIO DI SORVEGLIANZA SU SCUOLABUS

Il servizio di sorveglianza su scuolabus consiste in attivita di assistenza, sorveglianza e vigilanza
durante le operazioni di salita e di discesa e durante il tragitto ed € rivolto ai minori della scuola
primaria e secondaria di [ e II grado regolarmente iscritti al servizio.

GIORNI DI FUNZIONAMENTO: dal lunedi al sabato secondo calendario scolastico.

ORGANIZZAZIONE ORARIA

SCUOLABUSN. 1

dalle ore 07.00 alle ore 08.00 per un totale circa di ore 6 settimanali (1 persona) dal Lunedi al Sabato
dalle ore 12.00 alle ore 14.00 per un totale circa di ore 12 settimanali (1 persona) dal Lunedi al Sabato
dalle ore 15.30alle ore 16.30 per un totale circa di ore 5 settimanali (1 persona) dal Lunedi al Venerdi
Ore presunte settimanali 23

SCUOLABUSN. 2

dalle ore 06.45 alle ore 08.15 per un totale circa di ore 9 settimanali (1 persona) dal Lunedi al Sabato
dalle ore 12.20 alle ore 14.20 per un totale circa di ore 12 settimanali (1 persona) dal Lunedi al Sabato
dalle ore 15.40 alle ore 16.40 per un totale circa di ore 2 settimanali (1 persona) il Martedi e il Giovedi
Ore presunte settimanali 23

Ore presunte sorveglianza su scuolabus: 1540 annuali

Viaggio di andata:

Gli alunni iscritti al servizio di trasporto scolastico dovranno essere prelevati alle fermate predefinite
nell’'orario stabilito per ogni singolo itinerario; 'accompagnatore dovra vigilare ed eventualmente
aiutare il minore a salire a bordo dello scuolabus. Al momento dell’arrivo a scuola, I'accompagnatore
dovra scendere dallo scuolabus e, vigilando sulla discesa dei minori, accompagnare i medesimi fino al
cancello e/o portone della scuola, dove verranno consegnati al personale addetto.

Viaggio di ritorno:

Gli alunni iscritti al servizio dovranno essere prelevati dai singoli plessi scolastici, dove verranno
consegnati all’'accompagnatore dal personale della scuola. L’accompagnatore dovra vigilare ed
eventualmente aiutare il minore a salire a bordo dello scuolabus; alla fermata prestabilita,
I'accompagnatore dovra scendere dallo scuolabus e, vigilando sulla discesa del minore, consegnare il
minore al genitore o esercente la potesta o tutore o comunque ad altro maggiorenne opportunamente
delegato per scritto al momento dell’iscrizione al servizio. In caso di assenza delle suddette persone,
I'accompagnatore non potra far scendere il minore dallo scuolabus. L’autista e I'accompagnatore
dovranno rintracciare telefonicamente i soggetti aventi titolo alla custodia del minore ai fini della
riconsegna del medesimo. In caso di esito negativo della ricerca o nel caso in cui i soggetti aventi titolo
una volta rintracciati non si presentino prontamente a prendere il minore, I'autista e accompagnatore
dovranno provvedere ad avvertire 'ufficio istruzione o la polizia locale in caso di chiusura degli uffici
comunali.
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Verifica utenti servizio scuolabus:
Gli accompagnatori insieme agli autisti dovranno verificare giornalmente che gli alunni che salgono a
bordo dello scuolabus siano effettivamente e regolarmente iscritti al servizio.

CAPITOLO 3
PERSONALE

7. COMPOSIZIONE E TIPOLOGIA

Per assicurare le prestazioni contrattuali I'appaltatore si deve avvalere di proprio personale impiegato
sotto la sua esclusiva responsabilita.

L’appaltatore si obbliga a fornire il seguente personale:

n. 1 responsabile del servizio

il cui nominativo deve essere comunicato al momento dell’affidamento che ha il compito di
intervenire, decidere, rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere
relativamente all’espletamento del servizio stesso. L’appaltatore garantira altresi la sua reperibilita.
n.1 coordinatore al quale competeranno i seguenti compiti:

— laricerca e la selezione del personale;

— lorganizzazione delle sostituzioni del personale assente con comunicazione immediata al Settore
Pubblica Istruzione, mediante posta elettronica, del personale sostitutivo;

— in caso di incidenti, infortuni o accadimenti particolari, comunicazione (anche telefonica)
immediata all’ufficio comunale preposto, attuazione di protocolli di emergenza operativa,
predisposizione di una relazione scritta e di ogni documentazione utile per eventuali atti conseguenti;
— coordinamento delle prestazioni e delle attivita di tutto il personale operante assicurando il
corretto svolgimento delle attivita programmate e verificandone la conformita ad un corretto metodo
educativo;

— reperibilita telefonica durante I'orario di funzionamento dei servizi;

— il coordinatore non dovra essere sostituito per tutto il periodo di funzionamento, salvo gravi
eccezionali motivi documentati.

n. operatori secondo le richieste, ai quali competeranno i seguenti compiti a seconda del servizio:

— fornire continua assistenza al minore durante il servizio di trasporto e durante il servizio di
prescuola;

— attuare interventi a carattere ludico\ricreativo;

— dimostrarsi figura non “autoritaria” ma “autorevole” che da regole, che sta nel gruppo, organizza e
gioca con i bambini e i ragazzi mantenendo un contegno ed un abbigliamento decoroso ed
irreprensibile, di provata serieta e riservatezza, correttezza e cortesia, disponibile alla collaborazione;
— cogliere e comprendere i bisogni e le caratteristiche delle eta psicologiche dei bambini presenti;

— gestire gruppi eterogenei per eta di bambini, calibrando le offerte sia per i piu piccoli che per i piu
grandi, ma anche costruire e creare momenti di scambio e gioco fra le diverse eta;

— saper cogliere eventuali disagi e/o difficolta dei bambini e delle famiglie frequentanti il servizio
per intervenire correttamente;

— collaborare per creare un clima sereno e di cooperazione e sapersi rapportare sia con i genitori che
con il personale scolastico;

— verificare l'identita dei bambini iscritti al prescuola ed al trasporto scolastico tramite elenchi
forniti dal Comune;

— verificare le persone autorizzate/delegate al ritiro dei bambini per il servizio sorveglianza su
scuolabus.

Tutto il personale impiegato nell’esecuzione di entrambi i servizi deve essere in possesso minimo del
diploma di maturita.
L’appaltatore deve disporre di idonee e adeguate risorse umane, in numero e professionalita, atte a
garantire I'esecuzione delle attivita a perfetta regola dell’arte, per il conseguimento dei risultati
richiesti dal Comune.
Tutto il personale deve essere costantemente aggiornato e costantemente formato sulle tematiche

educative e ricreative, sulla sicurezza e la prevenzione, nel rispetto di quanto previsto dal Contratto
w
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Collettivo Nazionale di Lavoro e dalla normativa di riferimento.
A titolo informativo si rende noto che il contratto nazionale del personale impiegato alle dipendenze
dell’operatore uscente & quello delle cooperative sociali ed in particolare:

N. Tipologia Durata contratto Mansione CCNL
contratto
1 T. Determinato Dal 05/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all’infanzia | Cooperative sociali
2 T. Determinato Dal 05/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all’infanzia | Cooperative sociali
3 T. Determinato Dal 05/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
4 T. Determinato Dal 05/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all’infanzia | Cooperative sociali
5 T. Determinato Dal 12/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
6 T. Indeterminato | Dal 15/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
7 T. Indeterminato | Dal 15/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
8 T. Determinato Dal 12/09/2022 al 23/12/2022 | Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
9 T. Indeterminato | Dal 14/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
10 T. Indeterminato Dal 14/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
11 T. Indeterminato Dal 14/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
12 T. Indeterminato Dal 15/09/2020 Assistente all'infanzia | Cooperative sociali
13 T. Determinato Dal 10/10/2022 al 23/12/2022 | Assistente all’infanzia | Cooperative sociali

L’appaltatore si impegna a garantire continuita di presenza del proprio personale che inviera nelle
strutture scolastiche assicurando il pit possibile un basso indice di turn over.

Si impegna altresi a garantire, con personale avente i requisiti idonei richiesti nel presente capitolato,
I'immediata sostituzione in caso di assenza\malattia anche temporanea per tutti i servizi descritti.
L’Amministrazione comunale potra richiedere, entro 15 giorni dalla segnalazione, la sostituzione del
personale che risultasse inidoneo allo svolgimento dei servizi in termini di professionalita e qualita
della prestazione stessa.

Ciascun operatore dovra compilare un foglio di presenza individuale con l'indicazione dell’orario
effettuato. Il foglio di presenza individuale (il cui contenuto dovra essere condiviso con il Servizio
Comunale), dovra essere inviato mensilmente al Comune.

Entro 10 giorni dall’avvio del servizio, I'appaltatore dovra inviare al servizio comunale competente
I'elenco completo del personale operante con la specifica della relativa qualifica professionale e
esperienza maturata con relativi orari di lavoro e le sedi in cui presta servizio, nonché della posizione
contributiva ed assicurativa.

Ogni variazione del personale dovra essere tassativamente comunicata per iscritto all'ufficio pubblica
istruzione comunale competente pena I'applicazione delle sanzioni previste dal presente capitolato.

La consistenza dell’'organico deve essere riconfermata e trasmessa all’ufficio suddetto all’'inizio di ogni
anno scolastico.

L’appaltatore dovra attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti occupati nelle varie fasi che
costituiscono 1'oggetto del presente capitolato, condizioni normative e retributive non inferiori a
quelle risultanti dal C.C.N.L., applicabili alla data dell'offerta, nonché rispettare le condizioni risultanti
dalle successive integrazioni ed in genere le condizioni di ogni altro contratto collettivo che dovesse
venire stipulato per le categorie interessate.

Eventuali aumenti contrattuali previsti dai C.C.N.L. per il personale (gia decisi o futuri) sono a carico
dell’appaltatore.

Dovranno essere osservate tutte le norme derivanti da leggi e decreti in materia di assicurazioni varie
degli operatori contro gli infortuni sul lavoro, la disoccupazione involontaria, I'invalidita e la vecchiaia
e ogni altra disposizione che entri in vigore nel corso dell'appalto.

Dovranno essere adottate inoltre tutte le cautele necessarie per garantire l'incolumita degli addetti e
dei terzi.

Ogni responsabilita in caso di infortuni o danni per fatto proprio od altrui ricadra pertanto
sull’appaltatore, escludendo I'Amministrazione comunale.

Nel corso dell'esecuzione del contratto l'appaltatore dovra, a richiesta del servizio comunale
competente, fornire tutta la documentazione atta a verificare inequivocabilmente il rispetto della
presenza costante dell'organico dichiarato in fase di offerta.
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In caso di inottemperanza agli obblighi di legge di cui al presente articolo, o qualora siano riscontrate
irregolarita, oltre all’applicazione della penalita prevista nel presente Capitolato, il Comune segnalera
la situazione al competente Ispettorato del Lavoro.

L’Amministrazione comunale si riserva di chiedere i certificati di tutti i dipendenti, impiegati per il
servizio di sorveglianza su scuolabus e prescuola, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 46 del citato
D.P.R, in riferimento all'entrata in vigore del decreto legislativo 4 marzo 2014, n. 39 in attuazione
della direttiva 2011/93/UE relativa alla lotta contro I'abuso e lo sfruttamento sessuale dei minori e la
pornografia minorile.

8. CLAUSOLA SOCIALE

In relazione allo specifico oggetto del servizio di cui al presente capitolato, la continuita & considerata
un valore, nel rispetto di tutte le norme e disposizioni vigenti.

A tal fine, qualora a seguito della presente procedura di gara, si verificasse un cambio di gestione
dell’appalto, I'appaltatore € tenuto al rispetto delle clausole sociali previste dal Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro del comparto di appartenenza e, per quanto in specifico riguarda il comparto delle
cooperative sociali, & tenuto al rispetto dell’art.37 del CCNL e successivi Accordi integrativi di
applicazione.

L’appaltatore si impegna, entro trenta giorni dall’affidamento, a riassorbire ed utilizzare
prioritariamente il personale alle dipendenze del soggetto gestore uscente, ove gli interessati ne
confermino la volonta e sempre che siano in possesso dei requisiti richiesti, ai sensi dell’art. 50 del D.
Lgs.n 50/2016 e smi.

Sara cura dell’appaltatore, alla scadenza del presente contratto, mettere a disposizione
dell’Amministrazione gli elementi necessari per consentire ai concorrenti della successiva procedura
di conoscere i dati del personale da assorbire, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, il
numero di unita, monte ore, CCNL applicato dall’appaltatore, qualifica, livelli retributivi, scatti di
anzianita, sede di lavoro, eventuale indicazione dei lavoratori assunti ai sensi della legge 12 marzo
1999, n. 68, ovvero mediante fruizione di agevolazioni contributive previste dalla legislazione vigente.

9. CONTROLLI

L’Amministrazione comunale puo verificare in ogni momento l'agito degli operatori afferenti
all’appaltatore, al fine di constatare il rispetto delle norme di cui al presente capitolato e di garantire il
monitoraggio continuo della qualita del servizio erogato.

L’Amministrazione si riserva la facolta di richiedere 'allontanamento di un operatore dal servizio
qualora il comportamento dello stesso non sia rispondente ai requisiti richiesti per lo svolgimento
delle attivita previste nel capitolato, previa segnalazione scritta da parte del settore comunale che ne
indichi le motivazioni.

L’appaltatore pertanto si impegna a sostituire gli operatori che non osservassero una condotta
impeccabile, e che non risulti comunque idonea al servizio offerto.

La sostituzione deve avvenire entro 5 giorni dalla richiesta o immediatamente, qualora il Responsabile
Comunale ne documenti 'urgenza.

10. COMPETENZE

Sono a carico dell’Amministrazione comunale:

—i rapporti amministrativi con le famiglie: gestione iscrizioni, quote di frequenza, verifica pagamenti,
liquidazione mensile fatture trasmesse dall’appaltatore.

Sono a carico dell’appaltatore:

—la gestione dei propri operatori: ricerca e selezione del personale, riunioni periodiche di
coordinamento degli operatori, formazione annuale documentata al servizio comunale competente,
organizzazione delle sostituzioni del personale assente, verifica periodica dell'andamento dei servizi;

—la stipulazione di polizze assicurative per gli educatori e gli assistenti;

—la fornitura e la gestione di materiale di consumo durante i servizi di che trattasi.

11. VARIAZIONE DEL PERIODO DI FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI E DEL NUMERO DI OPERATORI
UTILIZZATI
Il periodo di funzionamento dei servizi potranno subire variazioni in relazione a:
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- modifica del calendario scolastico (in aumento od in diminuzione);

- eventuali chiusure dei servizi per motivi straordinari od eccezionali (scioperi, feste, eventi naturali).
Il numero degli educatori per il servizio prescuola ed assistenti per la sorveglianza su scuolabus potra
subire variazioni in aumento o in diminuzione in relazione all’aumento o alla diminuzione degli iscritti
ai servizi scolastici.

L’appaltatore procedera alla contabilizzazione mensile delle risorse effettivamente impiegate.

CAPITOLO 4
CLAUSOLE CONTRATTUALI

12. GARANZIA DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Al momento della stipula del contratto, la appaltatore presentera, a favore del Comune, cauzione
definitiva a sensi art. 103 del D.Lgs. 50/2016 e smi, a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione
con le modalita di cui all’art. 93, co. 2 e 3 del D.Lgs. 50/2016 e smi, pari al 10% (dieci per cento)
dell'importo contrattuale (tale cauzione nel caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10%
dovra essere aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso
sia superiore al 20% I'aumento e di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%).
La fideiussione bancaria o la polizza assicurative deve prevedere espressamente la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art.
1957, comma 2, del codice civile, nonché I'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a
semplice richiesta scritta della stazione appaltante. La fideiussione bancaria o la polizza assicurativa o
rilasciata da intermediari finanziari dovra essere conforme agli schemi di polizza tipo e di scheda
tecnica approvati con Decreto del Ministero dello sviluppo economico di concerto con il Ministero
delle infrastrutture e dei trasporti e previamente concordato con le banche e le assicurazioni o le loro
rappresentanze. La cauzione definitiva & progressivamente svincolata nei modi e termini stabiliti dal
comma 5 dell’art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016 e smi.

Tale deposito resta vincolato per 'intera durata del contratto a garanzia dell’esatto adempimento degli
obblighi derivanti dal presente Capitolato.

In caso di incameramento parziale, 'ammontare della cauzione deve essere reintegrato, pena la
risoluzione del contratto nei modi e nelle forme previste dalla legge.

La documentazione relativa alla prestazione della cauzione definitiva dovra essere inoltrata alla
stazione appaltante da parte dell’appaltatore dopo il ricevimento della determina di aggiudicazione e
prima della stipula contrattuale.

13. STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI
Ai sensi dell’art. 32, co. 8 del D.Lgs. 50/2016 e smi, divenuta efficace 1'aggiudicazione, la stipula del
contratto avviene entro i successivi sessanta giorni.
Ai sensi dell’art. 32, co. 10 del D.Lgs. 50/2016 e smi al presente contratto non si applica il termine
dilatatorio previsto dall’art. 32, co. 9 del D.Lgs. 50/2016 e smi.
Il contratto si perfeziona, dopo esito positivo dell’attivita di verifica in ordine al possesso dei requisiti
richiesti ai sensi dell’art. 32 co. 7 del D.Lgs. 50/2016 e smi dopo aver ricevuto formale comunicazione
di affidamento con la trasmissione della determina di aggiudicazione.
Ai sensi dell’art 32 co. 12 del D.Lgs. 50/2016 e smi il contratto e sottoposto alla condizione sospensiva
dell’esito positivo dell’eventuale approvazione e degli altri controlli previsti dalle norme proprie delle
stazioni appaltanti.
Il contratto é stipulato in forma pubblico amministrativa.
Nel caso in cui ricorrano le ipotesi di cui all’art. 32, co. 8, del D.Lgs. 50/2016 e smi, I'appaltatore
aggiudicataria, anche provvisoria, si impegna a dare esecuzione del contratto nelle more della sua
conclusione a semplice richiesta dell’Amministrazione aggiudicatrice.
Tutte le spese dirette ed indirette, inerenti alla stipula del contratto sono a carico dell’aggiudicatario.
L’'impresa aggiudicataria, nei tempi indicati dall’ufficio competente dovra consegnare
all’Amministrazione i documenti necessari per la stipulazione del contratto di servizio provvedendo al
versamento di tutte le spese conseguenti (imposta di bollo, diritti fissi di segreteria, imposte di
registro, ecc.), nessuna esclusa ed eccettuata.
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La stessa dovra trasmettere:

- garanzia di esecuzione del contratto in misura pari al 10% dell'importo totale contrattuale, come
disciplinato nell’articolo

- tutti i certificati e i documenti, non direttamente acquisibili dall’Amministrazione comunale,
comprovanti la veridicita della dichiarazione sostitutiva presentata a corredo dell’offerta. In presenza
di imprese raggruppate tali certificati devono essere presentati sia per I'impresa capogruppo sia per le
imprese mandanti;

- copia delle polizze assicurative previste dal presente capitolato all’articolo appositamente dedicato

- scrittura privata autenticata dalla quale risulti che le singole imprese facenti parte del gruppo hanno
conferito, con unico atto, mandato speciale con rappresentanza ad una di esse, designata quale
mandatario, se ricorre il caso.

- In caso di carente, irregolare presentazione dei documenti prescritti, ovvero di non veridicita delle
dichiarazioni rilasciate, di mancati adempimenti connessi o conseguenti all'aggiudicazione, la
medesima verra annullata, la cauzione sara direttamente incamerata dal Comune ed il servizio potra
essere affidato al concorrente che segue in graduatoria, fatti salvi i diritti del Comune per il
risarcimento di tutti i danni che potranno derivare all’Amministrazione anche in successivo
esperimento della gara o, comunque, per il maggior costo del servizio rispetto a quello che sarebbe
stato sostenuto senza la decadenza dell’aggiudicatario.

Fanno parte del contratto e ne formano parte integrante e sostanziale i seguenti documenti:

- ladeterminazione di aggiudicazione dell’appalto;

- il presente Capitolato, firmato per accettazione;

- l'offerta tecnica ed economica dell’appaltatore;

14. PENALI

L’Amministrazione si riserva la facolta di effettuare controlli periodici nelle sedi, relativi
all'organizzazione dei singoli servizi.

In caso di disservizio e/o inosservanza di ognuna delle presenti norme si applicheranno penali come
segue:

- € 400,00 ove si verifichino inadempienze dell’appaltatore nell’esecuzione delle prestazioni
contrattuali riferite a:

- comportamento scorretto e/o inopportuno nei riguardi dei minori e delle famiglie;

- negligenza nell’attivazione delle iniziative come da capitolato

-€ 100,00 per ogni ritardo superiore a 5 minuti da parte degli operatori dei servizi sopra elencati.

- € 500,00 per mancata sostituzione di personale assente, per ogni servizio oggetto dell’appalto.

-€ 300,00 per ogni mancata comunicazione di variazione degli operatori;

Le penali verranno applicate, previo controllo, da parte del Settore comunale competente.
L’applicazione della penale sara preceduta da regolare contestazione dell’'inadempienza contro la
quale l'appaltatore avra la facolta di presentare ricorso entro 10 giorni dalla notifica della
contestazione. In caso di reiterate violazioni di cui al presente articolo per almeno 5 volte annuali agli
obblighi contrattuali comunque accertate da parte dell'Amministrazione comunale e da essa
formalmente contestate, fermo restando ogni e piu grande responsabilita anche di ordine penale,
I'Amministrazione avra diritto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, di procedere alla risoluzione
del contratto d'appalto previa notifica mediante PEC, per fatto e per colpa della stessa.

La risoluzione del contratto comporta la possibilita per il Comune di continuare il servizio
direttamente o a mezzo di altro appaltatore, senza la necessita di alcun altro provvedimento.
Comporta inoltre I'obbligo del risarcimento danni.

15. MODALITA DI PAGAMENTO
Il servizio oggetto del presente Capitolato verra interamente finanziato con mezzi propri di bilancio.
Il settore istruzione procedera a liquidazione delle fatture mensili emesse dalla appaltatore entro i
termini di legge previo accertamento della regolare esecuzione dei servizi effettuati unitamente al
certificato DURC in corso di validita, in ottemperanza al Decreto del Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale 24 ottobre 2007 ed alla Circolare esplicativa del predetto Ministero n. 5/2008 del
30 gennaio.
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Il corrispettivo dovuto € comprensivo di tutte le voci necessarie per la perfetta esecuzione dei servizi
oggetto d’appalto ed a carico dell’appaltatore.

La fattura in formato elettronico dovra contenere I’esatta indicazione del servizio interessato, il CIG
relativo alla presente gara, nonché la precisazione relativamente al pagamento dell'IVA in attuazione a
quanto previsto dalla Legge 190/2014.

In caso di DURC irregolare il Comune declina ogni responsabilita per ritardati pagamenti dovuti al
verificarsi di uno dei seguenti casi:

- omessa indicazione in fattura dei riferimenti richiesti;

- DURC irregolare.

L’appaltatore non potra pretendere interessi per I'eventuale ritardo del pagamento dovuto, qualora
questo dipenda dall’espletamento di obblighi normativi necessari a renderlo esecutivo.

Dal pagamento del corrispettivo € detratto I'importo delle eventuali pene pecuniarie applicate all’
appaltatore e quant’altro dallo stesso dovuto.

16. OBBLIGHI ASSICURATIVI ANTINFORTUNISTICI, PREVIDENZIALI E DI SICUREZZA

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfortunistici, assistenziali e previdenziali INAIL, INPS, SSN,
sono a carico dell’appaltatore il quale ne e il solo responsabile, con esclusione di ogni diritto di rivalsa
nei confronti del Comune medesimo e di ogni indennizzo.

L’appaltatore si obbliga a trasmettere al servizio competente, prima dell’avvio dei servizi la
documentazione di avvenuta denuncia agli Enti Previdenziali, Assicurativi e Antinfortunistici.

17. INADEMPIENZA CONTRIBUTIVA E RETRIBUTIVA DELL’ESECUTORE

Qualora l'appaltatore risulti inadempiente con il versamento dei contributi previdenziali e
assistenziali in favore del personale addetto ai servizi appaltati, il Comune procede alla sospensione
del pagamento del corrispettivo ed assegna all’appaltatore il termine massimo di 15 giorni entro il
quale deve procedere alla regolarizzazione della sua posizione.

Il pagamento del corrispettivo sara nuovamente effettuato ad avvenuta regolarizzazione comprovata
da idonea documentazione. L’appaltatore non potra opporre eccezioni, né avra titolo a risarcimento di
danni o riconoscimenti di interessi per detta sospensione dei pagamenti dei corrispettivi.

Qualora l'appaltatore non provveda al pagamento delle retribuzioni entro i termini stabiliti (in
ritardo) e non presenti contestazioni sulle richieste, il Comune inoltre, previa diffida ad adempiere,
procedera a destinare gli importi non liquidati al soddisfacimento dei crediti vantati a norma di legge,
di contratto ed accordi collettivi, dal personale e dagli Istituti previdenziali.

Per le inadempienze di cui al presente articolo, il Comune si riserva inoltre di escutere la cauzione
definitiva ed eventualmente di risolvere il contratto.

18. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

In adempimento alla Legge 136/2010, come modificata dal D.L. 187/2010 (convertito con
modificazioni nella legge 217/2010), 'appaltatore si impegna a garantire la tracciabilita dei flussi
finanziari derivanti dal presente appalto.

A tal fine I'appaltatore si impegna a rispettare la legge 136/2010, ad utilizzare uno o piu conti correnti
bancari o postali, accesi presso banche o Poste italiane Spa, dedicati, anche non in via esclusiva, alle
commesse pubbliche.

Tutti i movimenti finanziari relativi al presente contratto devono essere registrati sui conti correnti
dedicati e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o
postale, ovvero con altri strumenti di incasso o di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita
delle operazioni. Devono intendersi richiamati anche gli altri adempimenti di cui all’art. 3 della legge
136/2010.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari, gli strumenti di pagamento devono riportare, in relazione
a ciascuna transazione posta in essere dal Comune di Castiglione delle Stiviere e dall’appaltatore, il
codice identificativo di gara (CIG), attribuito dall'Autorita di vigilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture (AVCP), alla presente gara.
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L’appaltatore con dichiarazione, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 e smi, dal proprio rappresentante
legale, comunica al Comune di Castiglione delle Stiviere gli estremi identificativi dei conti correnti
dedicati di cui al comma 2 del presente articolo entro sette giorni dalla loro accensione, o, nel caso di
conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative alla
presente commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su di essi. La Soc./Coop. provvede, altresi, a comunicare ogni modifica
relativa ai dati trasmessi.

Ai sensi dell’art. 3 comma 9 bis della legge 136/2010 - come modificata dal D.L. 187/2010 - il mancato
utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del presente contratto.

Il Comune si riserva di procedere a verifiche a campione sulla veridicita di quanto dichiarato
dall’'appaltatore in materia di tracciabilita, e di adottare, all'esito dell’espletata verifica, ogni piu
opportuna determinazione, ai sensi della legge e di contratto.

19. REVISIONE PREZZI

Dopo il primo anno di servizio, € consentita la revisione del corrispettivo spettante all’appaltatore.
L’eventuale richiesta di revisione deve essere presentata a mezzo di raccomandata A.R. e/o via pec
entro il 31 luglio per valere dall’anno scolastico successivo, ovvero dal 1 settembre.

Il parametro di riferimento sara la variazione media annuale dell'indice Istat generale dei prezzi al
consumo per famiglie di operai e impiegati in Italia (indice F.0.1.) del mese di giugno. Non verranno
concessi aumenti retroattivi.

La mancata richiesta entro i termini sopra riportati si intendera come conferma dei corrispettivi
vigenti.

20. COPERTURA ASSICURATIVA E RESPONSABILITA’

L’appaltatore rispondera di tutti gli eventuali danni, a persone e/o cose, cagionati a terzi (compresi gli
utenti) in relazione allo svolgimento di tutte le attivita che formano oggetto del servizio da appaltarsi e
per l'intera durata del medesimo, tenendo esonerata I’Amministrazione comunale da ogni eventuale
richiesta risarcitoria o pretesa.

L’appaltatore dovra comprovare di avere stipulato con primaria compagnia assicuratrice -
presentandone copia

all’appaltante prima della sottoscrizione del contratto - una specifica assicurazione per la copertura
della responsabilita civile per gli eventuali danni, a persone e/o cose, derivanti dall’espletamento dei
servizi formanti oggetto dell’appalto.

A tale riguardo I'appaltatore si obbliga a stipulare - o integrare eventuale contratto esistente - con
primaria compagnia assicuratrice e a mantenere valida ed efficace, per tutta la durata dell’affidamento
- una polizza di assicurazione della Responsabilita civile verso terzi (RCT) e verso i prestatori d'opera
(RCO) che dovra essere riferita ai rischi derivanti dallo svolgimento di tutte le attivita e servizi (anche
se di carattere accessorio e complementare a quelli prevalenti e principali) che formano oggetto
dell’appalto, come descritti nel presente capitolato e dovra espressamente

prevedere massimali di garanzia non inferiori rispettivamente a:

* € 2.500.000,00 complessivamente per sinistro, con i limiti di

* € 1.500.000,00 per ogni persona (terzo o prestatore di lavoro) che abbia subito danni per morte o
lesioni, nonché di

* €500.000,00 per danni a cose.

La richiamata assicurazione dovra inoltre prevedere I'estensione della copertura alla responsabilita
civile personale dei lavoratori subordinati e parasubordinati nonché di eventuali collaboratori,
dell’appaltatore, che prestano a qualsiasi titolo la loro opera nell’esecuzione dell’appalto.

Copia della polizza debitamente quietanzata dovra essere trasmessa alla stazione appaltante prima
della sottoscrizione del contratto.

L’appaltatore é tenuto inoltre - per l'intera durata dell’appalto e sue eventuali proroghe - a produrre
documentazione quietanzata attestante il pagamento del premio di rinnovo alla scadenza di ogni

W
Citta di AREA AMMINISTRATIVAE
Castiglione SERVIZI ALLA PERSONA
Dl

delle Stiviere > ; B
St Pubblica Istruzione



12

periodo assicurativo contrattualmente prevista, al fine di comprovare l'efficacia della copertura
assicurativa senza soluzione di continuita.

Costituira onere a carico dell’appaltatore il risarcimento degli importi dei danni - o di parte di essi -
che non risultino

risarcibili in relazione alla eventuale pattuizione di scoperti e/o franchigie contrattuali ovvero in
ragione della

sottoscrizione di assicurazione insufficiente, la cui stipula non esonera I'appaltatore dalle
responsabilita che incombono a termini di legge su di esso o sulle persone della cui opera si avvale, né
dal rispondere di quanto non coperto - totalmente o parzialmente - dalla sopra richiamata copertura
assicurativa.

21.DUVRI
Non é& prevista la redazione del DUVRI (documento di valutazione dei rischi da interferenze) in quanto non vi
sono rischi interferenti.

22. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO
2003, N. 196 “CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” E DEL GDPR
(REGOLAMENTO UE 2016/679).

La appaltatore procedera al trattamento dei dati attenendosi alle istruzioni impartite dalla Stazione
Appaltante e si impegnera ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e si impegnera
ad osservare e a far osservare l'assoluta riservatezza rispetto a tutti i dati e le informazioni di cui avra
conoscenza nello svolgimento del servizio, a non divulgarli e a non farne oggetto di utilizzazione a
qualsiasi titolo. Si comunica che tutti i dati comunicati al Comune di Castiglione delle Stiviere verranno
trattati esclusivamente per finalita istituzionali connesse con I'esecuzione del presente contratto e nel
rispetto delle prescrizioni previste dal Regolamento 679/2016/UE. 1l trattamento dei dati personali
avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatici. Il Titolare del trattamento dei
dati personali é il Comune di Castiglione delle Stiviere.

L’Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento
679/2016/UE.

L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE &
reperibile presso gli uffici dell'Ente e consultabile sul sito web dell’ente all'indirizzo
www.comune.castiglione.mn.it.

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati individuato dall'ente ¢ il seguente
soggetto: BOXXAPPS SRL con sede in Via Torino n. 180 - 30172 Mestre (VE).

23. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Oltre a quanto € genericamente previsto dall’art. 1453 del Codice Civile per i casi di inadempimento
alle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione del contratto per
inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., le seguenti fattispecie:

a) apertura di una procedura concorsuale o di fallimento a carico dell’appaltatore;

b) messa in liquidazione o in altri casi di cessione dell'attivita ad altri da parte dell’appaltatore;

c) impiego di forme di occupazioni al di fuori dei vincoli e dei limiti stabiliti dalla normativa vigente
e/o di personale inadeguato o insufficiente a garantire il livello di efficienza del servizio;

d) gravi violazioni e/o inosservanze delle disposizioni legislative e regolamentari e/o gravi violazioni
degli obblighi contrattuali non eliminate dall’appaltatore, anche a seguito di diffide del Comune;

e) inosservanze delle norme di legge relative al personale dipendente (previdenza, infortuni,
sicurezza) e mancata applicazione dei contratti collettivi nazionali o territoriali;

f) interruzione non motivata del servizio.

Nelle ipotesi sopraindicate il contratto sara risolto di diritto con effetto immediato a seguito della
dichiarazione del Comune in forma di lettera raccomandata, di volersi avvalere della clausola
risolutiva.

L’applicazione della risoluzione del contratto non pregiudica la messa in atto, da parte del Comune, di
risarcimento per danni subiti.

La risoluzione avverra con le clausole stabilite dal contratto.
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Nei suddetti casi di risoluzione del contratto, il Comune avra la facolta di affidare il servizio a terzi, per
il periodo necessario a procedere al nuovo affidamento del servizio, attribuendo gli eventuali maggiori
costi a carico dell’appaltatore con cui il contratto € stato risolto.

In ogni caso e sempre fatto salvo il risarcimento dei danni derivanti dalle inadempienze.

All'appaltatore verra corrisposto il prezzo contrattuale del servizio effettuato fino al giorno della
disposta risoluzione, detratte le penalita, le spese e i danni.

Per I'applicazione delle disposizioni del presente articolo, il Comune potra rivalersi su eventuali crediti
dell’appaltatore, nonché sulla cauzione, senza necessita di diffide o formalita di sorta.

I Comune ha facolta di risolvere il contratto mediante PEC con messa in mora di 15 giorni, senza
necessita di ulteriori adempimenti, qualora dovessero emergere a carico dell’appaltatore irregolarita
tali da pregiudicare la validita del rapporto contrattuale.

24. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER INADEMPIMENTO

Il contratto puo essere risolto per inadempimento di non scarsa importanza di clausole essenziali,
senza necessita di provvedimento giudiziario, previa diffida con la quale venga indicato all'altro
contraente un termine non inferiore a giorni 15 (quindici) dalla sua ricezione per 1'adempimento.

Allo scadere di detto termine il contratto si intende risolto di diritto.

Inoltre alla risoluzione contrattuale si procedera qualora la appaltatore si renda colpevole di grave
negligenza, di gravi e/o reiterate inadempienze, o qualora la stessa contravvenga reiteratamente agli
obblighi e condizioni stabiliti a suo carico dal presente capitolato di cui all’art.14 ovvero ancora
qualora siano state riscontrate irregolarita non tempestivamente sanate che abbiamo causato
disservizio per il Comune, ovvero vi sia stato grave inadempimento della appaltatore stessa
nell’espletamento del servizio mediante associazione in partecipazione e cessione anche parziale del
contratto.

Si procedera alla risoluzione del contratto dopo 5 contestazioni, effettuate via PEC ed in assenza di
giustificazioni ritenute valide dal Comune; la risoluzione contrattuale sara comunicata all’appaltatore
mediante PEC, che produrra effetto dalla data della notificazione o di ricevimento.

25.SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO

Il subappalto € vietato, pena I'immediata risoluzione del contratto, il risarcimento dei danni e delle
spese causati all’Amministrazione e la perdita della cauzione.

E’ vietata qualsiasi forma di cessione totale o parziale del contratto d'appalto a pena di nullita e di
risoluzione del contratto per inadempimento. In caso di cessioni di azienda e di atti di trasformazione,
fusione, scissione, relativi ai soggetti esecutori di contratti pubblici ¢ ammesso il subentro del
contratto con la Pubblica Amministrazione da parte del soggetto risultante dalla trasformazione, a
condizione che il cessionario (oppure il soggetto risultante dall'avvenuta trasformazione, fusione o
scissione), provveda a documentare il possesso dei requisiti previsti dal capitolato d’appalto e dal
disciplinare di gara per la gestione del servizio.

26. CONTROVERSIE

Ove dovessero insorgere controversie tra I'appaltante e I'appaltatore in ordine

all'interpretazione ed all’esecuzione del contratto, 'appaltatore non potra sospendere ne rifiutare
I'esecuzione del servizio ma dovra limitarsi a produrre le proprie motivate riserve per iscritto
all’ Amministrazione, in attesa che vengano assunte di comune accordo le decisioni in ordine alla
prosecuzione dello svolgimento dell’appalto.

Per i ricorsi contro i provvedimenti adottati in relazione alla presente procedura di gara la competenza
e del Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia sezione Brescia cui e possibile presentare
ricorso entro 30 gg dalla piena conoscenza del provvedimento. Per quanto riguarda controversie
afferenti la sfera del giudice ordinario la competenza é del Tribunale di Mantova.

27. RICHIAMO ALLA LEGGE ED ALTRE NORME
Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si fa rinvio alle Leggi e
Regolamenti in vigore e, in quanto applicabili, alle disposizioni del Codice Civile.
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