
 

 

  
 

Misure di carattere generale  

 

10 Monitoraggio del rispetto dei tempi per la conclusione dei procedimenti amministrativi 

Il sistema si basa sul coinvolgimento diretto dei singoli dirigenti che provvedono alla periodica ricognizione 

dei tempi di conclusione dei procedimenti per le materie di rispettiva competenza.  

Sulla base dei risultati della mappatura condotta, si ritiene di diversificare la cadenza del monitoraggio, in 

modo tale da assicurare una cadenza più ravvicinata per i Processi a maggiore rischio. In particolare, il 

monitoraggio viene effettuato con cadenza almeno trimestrale per le attività a Rischio Rilevante, semestrale 

per quelle a Rischio Medio – Basso ed annuale per quelle a Rischio Trascurabile. Si procede, quindi, alla 

pubblicazione dei dati in tabelle distinte per materia e grado di rischio. 

Inoltre, per le attività a Rischio Rilevante, è prevista la progressiva implementazione di sistemi automatizzati 

di tipo informatico. 

Infine, e sempre per le attività a Rischio Rilevante, i risultati del monitoraggio vengono accompagnati da una 

sintetica Relazione del dirigente interessato, da trasmettere al RPCT, con indicate le azioni intraprese per 

risolvere eventuali criticità riscontrate. 

Al fine di rafforzare le misure di trasparenza in tale ambito, si prevede la pubblicazione nella sezione 

Amministrazione Trasparente di elaborazioni grafiche dei dati del monitoraggio al fine di favorirne una più 

immediata lettura da parte del Cittadino. 

Anche a seguito del venir meno, per effetto delle modifiche legislative del 2016, di un obbligo generalizzato 

di pubblicazione dei dati del monitoraggio in argomento, si ritiene, valutatane l’importanza ai fini preventivi, 

di mantenere l’impostazione di cui sopra quale misura di trasparenza rafforzata. 

  
 


